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I. INTRODUCCION

El internet es una herramienta tecnoldgica que esta en proceso de crecimiento
rapido actualmente en Nicaragua. En 1989, sélo habia dos instituciones en que un
nicaragiiense podia acceder a internet.! Sin embargo, hoy en dia, aunque menos de un 20
por ciento de la poblacion tiene acceso a internet, los nicaragiienses que tienen recursos
economicos lo usan en miles de cibercafés privados, varios parques publicos, mas de un
medio millén de hogares y millones de celulares. En los afios que anteceden a 2012, el
internet en Nicaragua creci6 un 113 por ciento, mientras sélo crecié en los paises vecinos
de Honduras, Guatemala, El Salvador y Costa Rica en un 24 y un 62 porcentaje.

Este desarrollo rapido del internet en el pais genera varias preguntas, incluso:
“;Quiénes tienen acceso al internet en Nicaragua?,” “;Dénde se estd usando el internet?”
y “;Como estan usandolo?” Este ensayo aspira a contestar estas tres preguntas € investiga
cémo las respuestas difieren entre diferentes grupos demogréficos, especialmente entre
jovenes y gente mayor y mujeres y hombres, por los resultados de una encuesta
distribuida primariamente en un parque publico con wifi gratis y tres cibercafés en
Matagalpa, entrevistas a trabajadores de ciberes, gente en el parque y expertos en el tema
de la tecnologia, la observacion participante en espacios del uso de internet en Matagalpa
y un analisis de estudios previos. En pocas palabras, un pequefio porcentaje de
nicaraglienses tiene acceso al internet a precio alto en comparacion al salario promedio y

de los que tienen acceso la mayoria es hombres jovenes; ademas, los nicaraglienses que

1 Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

2 "Nicaragua En Internet: Informe 2012." Listo Marketing. 2012.
http://www.listomarketing.com/Listo_Marketing_Internet_Nicaragua 2012.pdf
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tienen acceso usan internet en varios lugares que incluyen viviendas, ciberes y parques
publicos y por varias razones, las mas populares son redes sociales y bdsquedas de
informacion. Las ideologias dominantes del pais, especialmente la religion y el machismo
también tienen afectos en como los ciudadanos usan y hablan sobre el internet.

Aunque el nimero actual de nicaragiienses que usan internet es discutido, la
primera seccion de analisis del ensayo escudrifia varios estudios sobre este tema 'y
examina el precio alto de internet en el pais. La siguiente seccion se enfoca en los lugares
de uso de internet en Nicaragua, especificamente en tres ciberes y un parque publico en
Matagalpa. La tercer seccion de andlisis investiga los usos diferentes de internet en
Nicaragua y contiene subsecciones sobre redes sociales, investigaciones de informacion y
tarea, negocios y correo electrénico, videos y masica, compras y pornografia. La seccion
final de anélisis analiza los efectos de edad y género en el acceso y los usos de internet en

Nicaragua.

Il. METODOLOGIA Y LENTE CULTURAL
A. Metodologia

Decidi hacer mis investigaciones en Matagalpa porque es una ciudad en la que
hay mucha gente urbana y rural, y se podia ver diferencias en el uso de internet entre
estas poblaciones, ademas de diferencias entre edades y géneros. Aunque Ultimamente
elegi enfocarme mas en edad y género y no tanto en las diferencias entre campesinos y
gente de la ciudad, Matagalpa todavia fue un lugar preferible para hacer estas
investigaciones porque tenia muchos mas cibercafés que Managua, el campo o la mayoria

de las zonas del pais. Ademas, después que decidi hacer mi proyecto en Matagalpa,
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descubri que hace casi un afio, uno de los parques centrales de la ciudad, Parque
Morazén, se convirtié en uno de los pocos parques publicos en el pais que tenian wifi
gratis. Ya que solo hice mi proyecto en Matagalpa, no pude estudiar diferencias en el uso
de internet en otras partes del pais, especialmente en la costa atlantica, entonces mis
resultados no necesariamente representan realidades de toda Nicaragua.

La metodologia de mis investigaciones consistié en: observacién participante en
parques, ciberes y otros lugares en donde los nicaraguenses usan el internet en
Matagalpa; entrevistas a trabajadores de ciberes, gente en el Parque Morazan y expertos
en los temas de la tecnologia y el uso de internet en Nicaragua; y una encuesta a gente en
el parque y ciberes y jovenes que tenian intereses especiales en el uso de internet en
Nicaragua.

La observacion participante fue una parte importante en mis investigaciones.
Observé el uso de internet en el Parque Morazén casi todos los dias por dos semanas.
Miraba quiénes estaban usando celulares inteligentes u otros aparatos para acceder al
internet. Noté patrones en edades y géneros de la gente usando internet y también en otra
gente en el parque sin aparatos que se conectaban al wifi, durante diferentes tiempos del
dia y de la semana. También, yo utilicé el wifi en el parque para investigar qué la gente
en el parque ve cuando usa internet gratis. También conduje la observacion participante
en tres ciberes en Matagalpa, Copymat Cyber, Cyber Studios 54 y Cyber Prosperidad. En
los ciberes, yo miré que tipos de gente usaba las empresas y que hacian alli. También,
utilicé computadoras en los ciberes y me fijaba en los historiales y descargas en las
maquinas. Ademas, yo observé y utilicé el internet en un café, se llama Barista, cerca del

parque que es un destino popular de usuarios del internet.
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Mi encuesta complementd mis observaciones al demostrar que la gente en los
parques Y los ciberes hacian en sus pantallas que yo no podia ver producir datos
concretos sobre la demografia de la gente en estos espacios. En la encuesta, los
participantes llenaba sus edades, sus géneros, sus barrios, sus ocupaciones, porqué
estaban en el cibercafé o parque ese dia y por cuales razones estaban usando internet ese
dia, cuantas veces usaban internet cada semana, en cuales lugares usaban internet mas
frecuentemente y por cuales razones principales lo usaban. En la pregunta sobre los
lugares en los que usaban internet, tenian cinco opciones y podian marcar cuanto querian:
en casa, en cibercafés, en parques, en otros espacios publicos o en otros espacios
privados. Para la pregunta sobre las razones principales por el uso de internet, tenian
nueve opciones y otra vez podian marcar cuanto querian: correo electronico, buscadores,
musica/videos, compras, tarea, negocios, pornografia, redes sociales y otro. También,
habian espacios para escribir cuales otros espacios publicos o privados, cuales redes
sociales y cuales otras razones principales si el o la participante marcaba esas opciones.
Ademas, al final de la encuesta habia un espacio donde los participantes podian escribir
otros comentarios sobre su uso de internet o el uso de internet en general en Nicaragua.

Di la encuesta a 60 personas en total. De ellos, 20 estaban en el parque y 29
estaban en ciberes. En el parque, distribui la encuesta a personas que estaban usando
celulares, tabletas o computadoras y en ciberes la di a gente utilizando las computadoras.
No distribui encuestas a toda la gente que tenia estas calificaciones, entonces es posible
que fuera prejuiciosa, pero traté de encuestar a una poblacion representativa. Yo estaba
cerca de la gente a quien encuesté cuando estaban llenando mi encuesta, especialmente en

el parque, entonces es posible que mi presencia haya afectado sus respuestas.



Steinberg 7

Ademas, mi consejera, Norma Chavarria Mendieta, la promotora cultural y
comunicadora de Grupo Venancia, una ONG que se enfoca en la comunicacion y
educacion feminista, dio mi encuesta a 12 jovenes en un grupo de promotores de la
campaifia, “de esto si se habla” en la organizacion. Estos y estas jovenes tienen entre 16 y
23 afnos y son organizadores en sus propias comunidades en Matagalpa y Jinotega.
Grupo Venancia les ensefia sobre cosas que pueden usar en sus comunidades, incluso el
uso de sistemas informaticos y redes sociales para el activismo y para compartir
informacion. De estas encuestas, obtuve informacién de otro grupo de jovenes
nicaragiienses que no necesariamente estan usando el internet en los lugares especificos
del Parque Morazan, Copymat Cyber, Cyber Studios 54 o Cyber Prosperidad.

Ademas de la encuesta y la observacion participante, también conduje entrevistas
a expertos en los temas de tecnologia y redes sociales quienes Norma me presenté y a
gente en el parque y los ciberes. Entrevisté a un profesor en una escuela de tecnologia,
una fotégrafa y una disefiadora grafica, las dos tienen titulos en ingenieria en sistema, y
una estudiante universitaria de marketing y publicidad. Les pregunté a ellos sobre el
estado de internet en Nicaragua hoy en dia y sus pensamientos sobre los usos de internet
en los nicaragiienses. En el Parque Morazan, entrevisté a dos personas usando internet en
sus celulares sobre las razones por las cuales lo usaban y dos vendedores que trabajaban
en el parque sobre sus opiniones de la instalacion del wifi. También, conduje entrevistas a
un trabajador en cada ciber que estudié sobre los y las clientes de sus negocios y como
funcionan los ciberes y con una trabajadora de otro ciber sobre los impactos de ser una
mujer que trabaja en un ciber. Hice estas entrevistas (menos a la trabajadora, que hice por

mensajes de Facebook) en los ciberes, cerca de los compafieros de trabajo y los jefes de
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los trabajadores, entonces es posible que no me contestaran con respuestas
completamente honestas.

Recibi consentimiento informado verbal de las personas a quienes encuesté y
entrevisté, primeramente explicandoles mi proyecto y después preguntandoles si podian
contestar mis preguntas o llenar mi encuesta. También, les informé que podian terminar
las entrevistas 0 encuestas en cualquier momento y si querian, podian mantener su
anonimidad con un seudénimo. Solo uno de mis informantes no queria que yo usara su
nombre real, entonces cambié su nombre en el ensayo y en el cuaderno con toda la

informacion para este proyecto y puse su nombre real en un cuaderno separado.

B. Lente cultural

Es imposible conducir investigaciones sin inclinaciones que sean influenciadas
por la identidad y las experiencias pasadas. Mi identidad como una mujer blanca
estadounidense ciertamente afecté mis investigaciones de este proyecto. En los Estados
Unidos, yo y la mayoria de la gente en mi vida tenemos acceso a internet en casi todos
los lugares que vamos. Hay wifi en todas las casas de mis amigos y mi familia'y en mi
universidad. Cuando no tengo acceso a wifi, puedo utilizar internet en mi celular con 3G.
También, entré en este proyecto con preconcepciones sobre coémo las personas en general
usaban internet influenciadas por como estadounidenses lo usan.

Mi género y mi apariencia también tuvieron efectos en mis investigaciones. La
mayoria de la gente que entrevisté y encueste fueron hombres jovenes. Es posible que
ellos estuvieron mas interesados en hablar conmigo porque soy una mujer joven. Pienso

que esto es cierto porque varios de ellos me pidieron mi nimero de teléfono y salir con
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ellos. Estas situaciones ademas me hicieron sentir incbmoda y entonces afectaron mis
investigaciones en esa manera también. Ademas, por mi piel blanca y ojos azules, es
obvio que no soy nicaragiiense y esto pudo afectar a quienes querian hablar conmigo y a

los informantes que contestaron mis preguntas.

I11. ;QUIENES TIENEN ACCESO A INTERNET?
A. NUmero de usuarios de internet en Nicaragua

Es dificil distinguir cuantos nicaraguienses tienen acceso a internet por todos los
lugares diferentes en los que la gente lo usa y por la represion de informacién del
gobierno nacional. Sin embargo, ha habido varias investigaciones sobre el nimero de
usuarios de internet en el pais. Segin un estudio en 2013 del Centro de Investigaciones de
la Comunicacién (CINCO), casi un 20 por ciento de la poblacidn tenia acceso regular al
internet.® Sin embargo el decano de la escuela de Ingenieria de la Universidad Politécnica
de Nicaragua dijo en un articulo del Nuevo Diario en 2014 que sélo un 13,5 por ciento de
nicaragiienses tenia acceso al internet.* Y, un articulo de 2013 del Nuevo Diario reportd
que un 13,1 por ciento tenia acceso.’ La investigacion de CINCO explico que no habia
habido estadisticas oficiales del gobierno sobre el internet desde 2006. Sin embargo,

Ortega proclamé en 2011 que el nimero de conexiones a el internet habia aumentado 30

3 Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

4 Rafael Lara. “Managua necesita estar ‘on line.” El Nuevo Diario. 27 noviembre
2014. http://www.elnuevodiario.com.ni/managua/335883-managua-necesita-
estar-on-line/

® “Pocay cara conexién a la web.” El Nuevo Diario. 10 abril 2013.
http://www.elnuevodiario.com.ni/economia/282668-poca-cara-conexion-web/.

»m
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veces desde su eleccion. Los estudios de CINCO encontraron que el nimero que Ortega
sostuvo podia ser correcto, pero era dificil calcular porque aunque es mas o menos facil
contar el nimero de viviendas con internet, es mucho mas dificil distinguir cuantos
nicaragienses regularmente lo utilizan en cibercafés, telecentros o escuelas.

Un hecho sobre el acceso de internet en Nicaragua es que los ciudadanos rurales
tienen menos acceso que la gente de la ciudad. Antes que nada, una mitad de la poblacién
rural no tiene acceso a la electricidad, lo que hace dificil el acceso a internet. También,
una encuesta nacional en 2010 mostré que mientras un 40 por ciento de ciudadanos de
Managua tenian acceso al internet, en las zonas menos concentradas del pais ese nimero
era un siete por ciento.®

Aunque el nimero de usuarios del internet en Nicaragua es discutido, todos los
estudios estan de acuerdo que Nicaragua tiene el menor nimero de usuarios en la region.
Este hecho es aclarado en figura 1, de un estudio en 2012 de la banda ancha en América
Latina y el Caribe por la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidos (CEPAL). La grafica demuestra que la demanda de usuarios de internet
en 2011 es el més bajo en Nicaragua que en todos los otros paises latinoamericanos y
desarrollados.” Bjgrn Lomborg, director del Centro para el Consenso de Copenhague,
sostuvo que esta falta en el acceso a internet estd delimitado por la economia

nicaragliense. En un articulo de opinion en la Prensa este afio, se argumento que si el pais

® Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

’ Naciones Unidas. “Estado de la banda ancha en América Latina y el Carige, 2012.”
CEPAL, Comision Economica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidos.
Noviembre 2012.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4014/S2012095_es.pdf?sequence=1
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triplicara el acceso movil de internet por una expansién de la banda ancha, podria
afiadirse 38.000 millones de dolares a la economia nacional.®

Penetracion de la usuarios de Interneten 2011
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Fuente: CEPAL, con datos de la Unidn internacional de Telecomunicaciones [UIT), World Telecommunications Indicators
Database, 2012.

Figura 1

B. El precio y las empresas de internet en Nicaragua
El obstaculo mas grande en la capacidad para acceder al internet en Nicaragua es

el dinero. Més de dos terceros de la poblacién gana menos de US$2 por dia y una

8 Bjorn Lomborg. “Acceso a internet: inversion esencial.” La Prensa. 2015.
http://www.laprensa.com.ni/2014/12/12/opinion/1443736-acceso-a-internet-inversion-
esencial
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conexion de internet en un hogar cuesta entre US$15 y US$30 mensual.® También, hay
maés de 6,8 millones de celulares en Nicaragua (més que el nimero de personas) y
muchos de ellos pueden acceder al internet.X Sin embargo, aunque la mayoria de la
poblacion tiene celulares, se necesita comprar un paquete de datos con internet, que
también cuesta entre US$10 y US$30 mensual, para utilizar esta funcion.!! Los cibercafés
usualmente son la opcidon mas barata para acceder al internet y pueden costar tan bajo
como diez cérdobas, 0 40 centavos estadounidenses, por hora. Sin embargo, este precio
todavia es un cuarto del salario diario de la mayoria de nicaragtenses. La instalacion de
wifi gratis en varios parques a través del pais por el gobierno provee acceso a internet a la
gente que no tiene internet en su casa o planes con internet en sus celulares. Sin embargo,
todavia se necesita un aparato que puede conectar con wifi, como un teléfono inteligente,
que es mas caro que los celulares basicos, 0 una computadora o una tableta.

Un factor que influye en el precio alto de internet en Nicaragua es que hay un
oligopolio de proveedores de internet en el pais. De todas las conexiones de internet en
Nicaragua, un 65,74 por ciento son de Claro, un 11,21 por ciento son de Yota, un 8.76
por ciento son de Movistar y un 14,29 por ciento son de otros proveedores.'? Claro y

Movistar son las Unicas empresas que proveen servicios de celulares en el pais. Ademas,

% Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

10 «“En Nicaragua hay 6.8 millones de celulares.” La Prensa. 2014.
http://www.laprensa.com.ni/2014/01/06/nacionales/177043-en-nicaragua-hay-6-8-
millones-de-celulares

11 «Servicios para movil.” Movistar. http://www.movistar.com.ni/tienda/Open-
Catalog/Servicios/Para-Movil/c/svas_movil

12 Nicaragua En Internet: Informe 2012." Listo Marketing. 2012.
http://www.listomarketing.com/Listo_Marketing_Internet_Nicaragua 2012.pdf
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es obvio que estas son las empresas mas conocidas de internet en el pais. Un hombre de

19 afos que Ilend mi encuesta escribid en la seccion de comentarios,

“En algunos lugares es muy pésima la conexion como en algunos barrios de Managua 0
Matagalpa y si en un lugar el internet que usas por una compariia como Movistar en otros lugares
es mejor Claro o donde no hay Claro hay internet Movistar.'%”

Esta cita demuestra que muchos nicaraglienses piensan que, juntas, Claro y Movistar
cubren casi todo el pais con servicios de internet y si no hay una en un lugar, la otra
estara alli. Claro y Movistar también construyen esta realidad a través de sus relaciones
cercanas a TELCOR, el regulador nacional de telecomunicacion, que no publica
informacidn sobre los servicios de las empresas o las regula suficientemente. También,
Movistar, y especialmente Claro controlan medios de comunicacion tradicionales,
entonces ellos no las investigan tampoco. Por esto, los conglomerados han tenido la
habilidad de comprar empresas mas pequefias y eliminar a su competencia, poner precios
y servicios y conducir negociaciones con el gobierno sin regulaciones.*

Los estudios de CEPAL también muestran que el precio de internet es mas alto en
Nicaragua que en los otros paises de la region. Descubrieron que en 2012, los
nicaraglienses usaron un 21,6 por ciento (US$373,7 de US$1.730,2 por afio) de su
Producto Interno Bruto per capita para acceder al internet. Este nimero es casi doble el
segundo mas alto de los paises en el estudio, Bolivia, que pagd un 11,28 por ciento de su
PIB per capita para internet. Los otros paises en Centroamérica usaron entre un 3,75y un

9,75.1°

13 Eliezer Rosales. Encuesta. 17 abril 2015. Parque Morazan.

14 Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

15 Naciones Unidas. “Estado de la banda ancha en América Latina y el Carige, 2012.”
CEPAL, Comision Economica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidos.
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IV. ¢ DONDE SE ESTAN USANDO EL INTERNET?

Una razon principal por la falta de claridad sobre el nimero de nicaragienses que
usan regularmente el internet es que se usa en muchos lugares distintos. Una encuesta
nacional en 2010 descubrié que de la gente encuestaba que usaba el internet, casi un 60
por ciento usaba en cibercafés, mientras un 24 por ciento lo utilizaba en casa, un 12 por

ciento en el trabajo, un 2,5 por ciento en la escuela y un 1,5 por ciento en otros lugares.*®

Espacios del uso de internet
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Figura 2

También, desde que se condujo esta encuesta, un nuevo espacio por el uso de internet ha

aparecido en varios parques publicos a través del pais. La grafica en figura 2 demuestra

Noviembre 2012.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4014/S2012095 _es.pdf?sequence=1
16 Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf
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que de las 60 personas que encuesté, 27 regularmente usaban el internet en ciberes, 27 lo
usaban en parques, 31 lo usaban en casa y 20 lo usaban en otros lugares. Para mis
investigaciones, me enfoqué especificamente en un parque, Parque Morazéan en
Matagalpa, ademas de tres cibercafés en Matagalpa. En las secciones siguientes, hay

descripciones de estos lugares, como funcionan y quienes los usan.

A. Cibercafés

Cibercafés, o simplemente ciberes o cybers, no parecen como cafés
convencionales. No tienen barristas 0 mesas elegantes para beber y comer. Los tres
ciberes en los cuales enfoqué mis investigaciones, Copymat Cyber, Cyber Studios 54 y
Cyber Prosperidad, parecen modestos, con paredes de concreto y cabinas de
computadoras plasticas. Las cabinas tienen dos o tres paredes que proveen privacidad
para clientes para bloquear las miradas de otra gente en los ciberes. En las cabinas, los
clientes se sientan en sillas plasticas y usan computadoras con pantallas pequefias. Los
trabajadores estan de pie, rodeados de impresoras y copiadoras, detras de ventanillas.
Copymat y Cyber Studios 54 estan en el centro de la ciudad y son lugares ocupados con
personas continuamente entrando y saliendo de las entradas grandes abiertas. Sin
embargo, los trabajadores, siempre masculinos y jovenes, parecen tranquilos. Cyber
Prosperidad es mas pequefio y menos ocupado Y esta situado detras de una zapateria en el
barrio Guanuca, uno de los barrios mas pobres de la ciudad que esta cerca del mercado
norte, donde viene toda la gente del campo. Varias veces que visité Cyber Prosperidad,
no habia ningunos clientes y usualmente solo habia uno o dos trabajadores, aunque

todavia todos eran masculinos y jovenes.
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Todos los ciberes ofrecen varios servicios y sirven a clientes diversos. Los
servicios a los ciberes incluyen el uso de internet en computadoras, copias, impresiones,
fax, fotos digitales y reparaciones de tecnologia. Copymat Cyber también sirve comida y
tiene dos mesas pequefias detras del ciber donde los clientes pueden comer.t’ Los
trabajadores que entrevisté me dijeron que todo tipo de gente —hombres, mujeres,
jovenes, viejos, campesinos, gente de la ciudad — viene a sus ciberes. Cristian Castro, un
trabajador de Cyber Prosperidad, me dijo que un 70 por ciento de los clientes del ciber
son jévenes, un 80 por ciento son de Matagalpa y la mayoria de los clientes son de la
clase media. Aldo Sergio Andino Torrez, un trabajador de Copymat Cyber, también me
explicd que la mayoria de los clientes de su ciber son de la clase media porque la gente de
la clase alta tiene internet en sus casas. Cristian, Aldo, y Rene Ocampo, un trabajador en
Cyber Studios 54, me dijeron que hay iguales niameros de clientes femeninos y
masculinos.® Sin embargo, de la gente que encuesté en los ciberes, un 62 por ciento eran
hombres. Distribui las encuestas a toda la gente en computadoras en los ciberes, entonces
este numero desproporcionado no fue debido a una inclinacién en muestreo. También, los
resultados de mi encuesta mostraron que la edad promedio de clientes en estos tres
ciberes es 28 afios.

Cibercafés también son un fenémeno relativamente nuevo. Segin Aldo, Copymat
Cyber fue el primer ciber en Matagalpa, o por lo menos en la calle principal, y fue

fundado en 2003. Cuando abrid, los precios eran més altos — 20 cordobas por hora de uso

17 Aldo Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 14 abril 2015. Copymat Cyber.
18 Cristian Elith Castro. Entrevista personal. 17 abril 2015. Cyber Prosperidad.; Aldo
Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 14 abril 2015. Copymat Cyber.; Rene
Ocampo. Entrevista personal. 16 abril 2015. Cyber Studios 54.
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de una computadora — porque no habian mucha gente con internet en sus casas o tanta
competencia de otros ciberes. Hoy en dia y por los Gltimos cinco afios, el precio de una
hora de uso de una computadora a Copymat Cyber ha sido de 10 cordobas.® En Cyber
Studios 54 y Cyber Prosperidad cuesta 12 cordobas por hora. Hay banners en las
pantallas de las computadoras que dicen el tiempo desde el inicio de la sesion y cuantas

cordobas se debe por ese tiempo.

B. Parques publicos

Hay dos parques principales en la ciudad de Matagalpa, Parque Dario y Parque
Morazéan. Parque Morazén tiene wifi gratis, pero Parque Dario no lo tiene. Mi primera
noche en Matagalpa, fui a los dos parques. Parque Dario estaba mas o menos
deshabitado, aunque habia varios vendedores de comida. Al contrario, Parque Morazén
estaba lleno de personas sentandose en bancos y el kiosco en el centro del parque y nifios
jugando en las aceras. De las personas en los bancos y el kiosco, muchas estaban mirando
para abajo a sus celulares.

Parque Morazan también es un espacio social. Hay familias, nifios de las escuelas
cercanas, turistas que sacan fotos de la estatua grande de los revolucionarios Tomas
Borge Martinez y Carlos Fonseca, pulperias pequefias que venden mangos y tentempiés,
Lustradores y vendedores de helado Eskimo. Durante algunos dias, hay vendedores de
artesania, como joyeria, bolsas y llaveros. Durante las noches, hay parejas que les

abrazan en los bancos debajo de las luces coloridas en los arboles.

19 Aldo Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 24 abril 2015. Copymat Cyber.
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Sin embargo, el parque también es un espacio dominado por la masculinidad. De
las personas usando sus celulares en Parque Morazan mi primera noche, la gran mayoria
eran jovenes masculinos. Pensé que era posible que hubiera menos mujeres porque era de
noche. Pero, fue la misma situacion durante el dia. Dos dias después, a las 11 de la
mafiana, habian 23 personas sentadas en el kiosco y 14 estaban usando teléfonos
inteligentes para acceder al internet. De estas 14 personas, 13 eran masculinos. De la
gente que encuesté en el parque, un 80 por ciento eran hombres. Ademas, todos los
limpiabotas y vendedores de helado son hombres y hay muchos hombres viejos que
hablan en grupos en los bancos.

Aunque la instalacion de wifi en el parque no ha cambiado el machismo que es
visible alli, ha provocado otros cambios durante el Gltimo afio. El internet fue instalada
por el gobierno el 18 de julio de 2014 para celebrar el 35 aniversario de la revolucion
sandinista de 1979. El proyecto se llamaba “Zona Wi-fi en los parques” y brindo internet
gratuito a 21 espacios publicos a través del pais.?’ Flor de Maria, quien tiene 41 afios y
vende dulces en el parque, explicd sobre el tiempo que ha pasado en el parque, “a los dos
afios de edad viene a vender aqui porque mi mama tiene 39 afios de vender aqui... en
otras palabras, esto es mi casa.” Ella dijo que ha visto mas alumnos en los bancos usando
internet para la escuela, jovenes usando celulares para distraerse y conversar y gringos en

el parque recientemente.?! Pablo, un hombre de 64 afios que vende refrescos en el parque,

20 “Gobierno lanza internet gratis por el 35 aniversario de la revolucién.” El Nuevo
Diario. 17 julio 2914. http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/325077-gobierno-
lanza-internet-gratis-35-aniversario-revo/; Rafael Lara. “Managua necesita estar ‘on
line.” El Nuevo Diario. 27 noviembre 2014.
http://www.elnuevodiario.com.ni/managua/335883-managua-necesita-estar-on-
line/

21 Flor de Maria. Entrevista personal. 23 abril 2015. Parque Morazan.
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explicd que ha visto modernizacion en el parque desde que el gobierno implemento el
wifi. El también piensa que mas jovenes y extranjeros vienen al parque hoy en dia que
antes.?? Yo también observé que la mayoria de gente en el parque que estaban usando el
internet eran jovenes. La mediana edad de la gente que encuesté era 21 afios, siete afios
menos que la edad mediana en los ciberes.

Un contraste de las clases socioecondmicas también es visible en el parque con el
aumento de usuarios de internet en el parque. Aunque hay uso de celulares a través del
parque, es centrado en el kiosco amarillo y anaranjado central. El tejado del kiosco
provee sombra y hay ocho filas de escalones para sentarse. Continuamente, hay personas
que venden comida, como papas Yy platanos, o ceviche y cocteles de pescado, y nifios y
personas viejos que piden dinero a la gente con celulares. Esto muestra las diferencias
socioecondmicas entre las personas usando el wifi y las otras personas que pasan tiempo
en el Parque Morazéan. Aungue el parque provee un espacio de uso de internet gratis, los
usuarios alli todavia necesitan dinero suficiente para comprar aparatos que puedan
acceder al internet. La mayoria de los usuarios de internet alli usan celulares inteligentes,
pero también he visto a unas personas con portatiles y tabletas en el parque.

La instalacion de wifi también ha aumentado la influencia del gobierno en el
Parque Morazan. Cuando se inicia el wifi en el parque, se llama “PARQUES WIFI,” una
pagina aparece con una animacion preciosa con dibujos de puntos de referencia a través
de Nicaragua y un enlace que dice “Contintie a Internet.” Luego, cuando se hace clic en
“Continue a Internet,” el aparato conecta al wifi y la pagina de Facebook de la Juventud

Presidente aparece. La mision de esta pagina es “A los jovenes de Nicaragua, quienes

22 pablo. Entrevista personal. 23 abril 2015. Parque Morazan.
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aman a su patria: Agruparles con unidad, estimular la participacién y opinién para
generar una voz, llevar a cabo acciones firmes y comprometidas.?®” La apertura
automatica de esta pagina muestra que el gobierno nacional puso internet en parques
publicos, por lo menos parcialmente, para obtener al apoyo politico de los jovenes. Los
articulos que publica la pagina también demuestran que el gobierno esta tratando de
relacionar a los jovenes nicaragiienses a través de la tecnologia. En un dia, publicd
articulos sobre las consecuencias de la aplicacion WhatsApp en relaciones romanticas,?*
USBs que se puede usar con iPhones y iPads,? y la visita de Kim Kardashian, una
celebridad popular estadounidense, a Jerusalén.?® La leyenda para el aporte sobre
Kardashian empezo, “;TRADICION CRISTIANA!” Estas publicaciones prueban que la
tecnologia, la cultura popular y la religion son partes esenciales de la juventud
nicaragliense que una pagina politica debe abordar.

Las reacciones de los nicaragienses ante la instalacién de internet en los parques
y esta pagina de Facebook de la Juventud Presidente son en casi todo positivas. Keyling
Blandon Benavidez, una mujer de 17 afios que estaba usando el wifi en el parque para
hacer tarea cuando le entrevisté, piensa que la pagina esta buena porque habla sobre que

es la juventud en Nicaragua, aunque no la presta mucha atencion.?” Rafael Antonio

23 “Informacién sobre Juventud Presidente.” Facebook.
https://www.facebook.com/JuventudPresidente/info?tab=page_info

24 «; Tu whatsapp o yo?.” Pagina de Facebook de Juventud Presidente. 15 abril 2015.
https://www.facebook.com/JuventudPresidente/posts/1099732163387321

25 “Flash Leef i BRIDGE la memoria externa para iPhone y iPad.” Pagina de Facebook
de Juventud Presidente. 14 abril 2015.
https://www.facebook.com/JuventudPresidente/posts/1099125120114692

26 «“Kim Kardashian visita Jerusalén junto a su esposo.” Pagina de Facebook de Juventud
Presidente. 14 abril 2015.
https://www.facebook.com/JuventudPresidente/posts/1099123236781547

27 Keyling Blandon Benavidez. Entrevista personal. 19 abril 2015. Parque Morazan.
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Morrez Lépez, otro usuario del wifi en el Parque Morazan, argumento que la instalacion
de wifi en el parque es algo bueno para la gente que no tiene recursos o capacidades para
ir a un ciber o comprar una computadora o internet en su casa.?® La mayoria de las otras
personas a quienes les pregunté sobre este tema, incluso Isabel Medel, Rosaura Ramas y
Bismark Enrique Rostran Urbana, quienes tienen diplomas en un campo de la tecnologia,
pensaban que la implementacion de internet en el parque es una accion que demuestra
que el gobierno apoyaba el desarrollo de la tecnologia en el pais.?® Estas reacciones
muestran que esto es una estrategia inteligente por parte del gobierno. Sin embargo,
también ha habido reacciones negativas. Leana Icabalceta, una estudiante universitaria,
me dijo que no usa el wifi en el parque por la pagina de Juventud Presidente que aparece

porque ella no apoya al partido del gobierno.*

C. Otros lugares

Ademas de parques y ciberes, nicaragiienses usan el internet en muchos otros
lugares también. Como muestra Figura 2, hay muchos nicaragiienses que tienen acceso al
internet en sus casas. Segun una investigacion de Listo Marketing, en 2011 hubo 205
mil subscripciones domiciliares a internet, en comparacion a 30 mil en 2006.3 También,

en vez de wifi en casas, unas casas tienen modems, aparatos pequefios que se puede

28 Rafael Antonio Morrez Lopez. Entrevista personal. 19 abril 2015. Parque Morazan.

29 |sabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.; Bismark Enrique Rostran Urbina. Entrevista personal. 17 abril 2015. Escuela
de tecnologia.

30 Leana Icabalceta. Entrevista personal. 29 abril 2015. Grupo Venancia.

81 "Nicaragua En Internet: Informe 2012." Listo Marketing. 2012.
http://www.listomarketing.com/Listo_Marketing_Internet_Nicaragua 2012.pdf
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Otros espacios del uso de internet

Universidad Trabajo Celular  Biblioteca Hoteles ONGs Comedores

Figura 3

poner en el portal de USB de una computadora para acceder a internet, que se paga para
recargar.? Figura 3 muestra la frecuencia de las respuestas de las secciones de mi
encuesta sobre otros lugares publicos y privados en que los y las participantes usaban el
internet méas frecuentemente. Esta grafica muestra que otros espacios del uso de internet
populares en Nicaragua son universidades, espacios de trabajo y ONGs y también hay
uso de internet en bibliotecas, hoteles y comedores. El indice de uso de internet en ONGs
probablemente es exagerado porque 11 de mis 60 participantes llenaron la encuesta en

Grupo Venancia, un ONG que tiene wifi gratis. Supongo que el porcentaje de usuarios de

32 “Internet Mévil Paquetes Prepago.” Claro.
http://www.claro.com.ni/wps/portal/ni/sc/personas/internet/internet-movil.
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internet en celulares en lugares afuera de casas y parques es mas alta que lo que la
encuesta muestra (solo una persona lo escribid). Todos los celulares inteligentes, y
también unos que no son inteligentes, pueden acceder el internet. Aunque se necesita
comprar un plan de datos para acceder al internet sin wifi en un celular, adivinaria que
mas que uno en 60 personas que usan el internet tienen planes de datos, especialmente
porque casi toda la gente que encuesté en el parque tenia celulares inteligentes. Pienso
que esto no es mostrado en mi encuesta porque no tuve un espacio especifico para
preguntar si los y las participantes usaban celulares en espacios sin wifi.

Otros espacios que no son mencionados por participantes de la encuesta son cafés
y restaurantes privados que tienen wifi. Sin embargo, estos lugares existen en Nicaragua
y usuarios de internet los frecuentan mucho. Por ejemplo, Café Barista es una cuadra del
Parque Morazéan y frecuentemente esté lleno de gente con computadoras y celulares
inteligentes. No es un café barato. El precio corriente de una bebida es méas de C$60, que
es mas de dos doélares estadounidenses -- el salario promedio de la mayoria de los
nicaraglienses por dia -- y cinco veces mas caro que el uso de una computadora en un
ciber a dos cuadras de distancia por una hora. Estos precios significan que los clientes del
café normalmente son de la clase alta. La tecnologia que usa la gente en el café también
confirma este punto. Vi un hombre alli con una computadora y dos teléfonos inteligentes.
Es posible que nadie escribi6 cafés o restaurantes, solo uno que escribié comedores, en su
encuesta porque la gente que usa internet en el parque y en ciberes no tienen los recursos
economicos para visitar un lugar como Barista, que ofrece wifi gratis con comida cara.
Tambien, Café Barista es un destino turistico. Los letreros en el café estan en espariol e

inglés y he visto varios turistas en el café usando el internet. Otro aspecto atractivo del
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café es que es méas seguro que el parque entonces personas pueden traer portatiles en vez
de sélo celulares para utilizar el wifi. EI wifi en el café tiene una contrasefia, a diferencia

del wifi en el parque, entonces es una conexion mas privada.

V. ;COMO SE ESTA USANDOUHoH\dE RitETAet
45
40
35
30
25
20
15
10

Figura 4

Investigaciones de Listo Marketing en 2012 concluyeron que un 60,8 por ciento

de usuarios de internet en Nicaragua usan internet para buscar informacién, un 58,6 por
ciento lo usa para revisar correo, un 53,6 por ciento para entretenerse y redes sociales y

un 30,4 por ciento lo usa para trabajar, comunicarse con la familia o descargar
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programas.®® Mis investigaciones trajeron resultados casi similares — busquedas de
informacion, especialmente para tarea, correo y redes sociales, ademas del uso de internet
para musica y videos, eran los usos mas populares. También, pregunté sobre compras en
linea porque habian varios estudios recientes sobre el uso de internet en Nicaragua para
hacer compras.3* Ademas, pregunté sobre pornografia porque es conocido que mas de un
30 por ciento del internet mundial es pornografia.® Todos menos uno de mis
participantes escribieron que la pornografia no era uno de sus usos principales de el
internet. Sin embargo, con otros métodos de investigacion descubri que si, la pornografia
es un uso popular de internet en Nicaragua. Esta seccién del ensayo también investiga

cémo el gobierno nicaragliense, ademas de su poblacion general, usa el internet.

A. Redes sociales

Redes sociales fue la respuesta mas llena en la seccion de usos principales en mi
encuesta. Figura 5 hace obvio que de las redes sociales, Facebook es la mas utilizada en
Nicaragua. De los 29 participantes que especificaron cudles redes sociales usan
regularmente, todos escribieron Facebook. Un estudio de 2011 también mostré este

hecho. Encontr6 que de todos los usuarios de internet en Nicaragua, un 67 por ciento

33 "Nicaragua En Internet: Informe 2012." Listo Marketing. 2012.
http://www.listomarketing.com/Listo_Marketing_Internet_Nicaragua 2012.pdf

% Juan Ortega. “Resultados del estudio de consumidores online en Nicaragua 2013.”
Juan Ortega: Consultor en marketing digital y comercio electronico. 4 agusto 2014.
http://juanortega.info/resultados-del-estudio-de-consumidores-online-en-nicaragua-2013/.
35 “Porn Sites Get More Visitors Each Month than Netflix, Amazon and Twitter
Combined.” Huffington Post. 4 mayo 2013.
http://www.huffingtonpost.com/2013/05/03/internet-porn-stats_n_3187682.html
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tenia cuentas con redes sociales, y de ellos, un 96 por ciento tenia Facebook.3® Facebook
es una red social que fue fundada en los Estados Unidos en 2004 donde los usuarios crean

paginas de perfil, afiaden otros usuarios como “amigos” y comparten estados, mensajes,

Uso de redes sociales

Usuarios Usuarios Facebook WhatsApp Twitter Instagram MySpace Tango Line
de redes que
sociales especificaron

cudles redes

sociales usan

Figura 5

% Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf
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fotos, videos y enlaces. Facebook también es la red social con mas cuentas activas en el
mundo. En Marzo 2015, habia casi 1,5 mil millones de usuarios, casi dos veces méas que
la segunda red social méas popular, QQ, que es una aplicacién de mensajeria instantanea
radicado en China.*’

Ademas de Facebook, unos participantes también escribieron que usaban otras
redes sociales. De estas redes sociales, la mas popular era WhatsApp. WhatsApp es la
tercera red mas popular en el mundo y es una aplicacion de mensajeria instantanea
radicada en los Estados Unidos que utiliza el internet para mandar mensajes, fotos, videos
y audio entre celulares a través del internet.®® Leana, quien estudia marketing y
publicidad, dijo que la gente usa WhatsApp para comunicarse mas facilmente y mas
barato. Me explicé que se puede comprar un paquete de internet por tres dias en un
celular por casi el mismo precio de un paquete de mensajes, 0 se puede usar WhatsApp
gratis con wifi.3® Aln hay planes de dato de celulares solamente para redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea, especialmente Facebook y WhatsApp, segln
Bismark Enrique Rostran Urbina, un profesor de sistemas de informacion.*® Pero, para
comunicarse con otra persona con WhatsApp, 1os dos necesitan la aplicacion, entonces

mucha gente lo tiene porque cuando una persona lo descarga, todos y todas sus amigos y

87 «Leading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active
users.” Statista. 2015. http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/

38 «|_eading social networks worldwide as of March 2015, ranked by number of active
users.” Statista. 2015. http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users

39 Leana Icabalceta. Entrevista personal. 29 abril 2015. Grupo Venancia.

40 Bismark Enrique Rostran Urbina. Entrevista personal. 17 abril 2015. Escuela de
tecnologia.
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amigas y parientes necesitan descargarlo también para comunicar a través de la red
social.*

Aparte de Facebook y WhatsApp, unos participantes también escribieron que
usaban Twitter, una red social en que personas comparten estados con 140 palabras o
menos, Instagram, en que usuarios comparten imagenes con sus seguidores y seguidoras,
MySpace, que es como una version antigua de Facebook, Tango, una aplicacion en la que
se puede llamar y mandar mensajes gratis a través de el internet, y Line, que es un
servicio de mensajeria instantdnea como WhatsApp. EI nimero de usuarios de Twitter
(tres, o un 10 por ciento de participantes que llenaron cudles redes sociales usaban) me
sorprendid porque segun un estudio en 2013 sobre redes sociales en Centroamérica, un 67
por ciento de usuarios de redes sociales en la region tenian cuentas en Twitter.*? Ademas,
segun las investigaciones de CINCO, en 2011 las redes sociales mas populares en
Nicaragua después de Facebook fueron Twitter, Hi5y LinkedIn. Isabel y Rosaura dijeron
que en la primera década del siglo, Hi5, una red social de los EE.UU. en que se podia
compartir fotos y estados con una red de amigos, fue la red social mas popular. Sin
embargo, nadie escribi6 que todavia usaba Hi5 en mi encuesta. Esto prueba que redes
sociales van y vienen en la popularidad.*®

Los nicaraglienses estan conscientes que usan las redes sociales mucho. Un

participante de mi encuesta escribi en la seccion de comentarios, “La mayor parte de las

#1 Leana Icabalceta. Entrevista personal. 29 abril 2015. Grupo Venancia.

42 |ifebelt Marketing Relevante. “Estudio Redes Sociales Centroamérica 2013.” Octavio
Islas. 2013. https://octavioislas.files.wordpress.com/2013/08/redes-sociales-
centroamerica-2013.pdf

3 Isabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.
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personas que utilizan internet es méas que todo para estar en redes sociales como
Facebook, que lo utiliza la gran mayoria de los jovenes.” Los trabajadores de Copymat,
Cyber Studios 54 y Cyber Prosperidad dijeron que por lo menos uno de los dos usos de
internet mas populares en sus ciberes es redes sociales, especialmente Facebook.** Unos
de mis informantes también admitieron que habia aspectos malos del uso de redes
sociales. Un participante de la encuesta escribid en la seccion de comentarios, “Por lo
general en nuestro pais se utilizé [el internet] mucho aunque algunos veces no es
conveniente por la corrupcion que existe en algunas paginas sociales.” Isabel Medel, una
fotografa que estudid ingenieria en sistema, argumento que aunque las redes sociales son
espacios buenos para conocer personas y chismear, a veces las redes sociales son
peligrosas, especialmente para chicas jovenes. Dijo un cuento sobre su sobrina de 11 afios
que habia hablado con un hombre de 40 afios a través de Facebook. Rosaura, su amiga
quien es una disefiadora gréafica y también estudio ingenieria en sistema, afiadi6 que se
tiene que tener cuidado en redes sociales porque todo es publico y hay gente que publica
cosas de toda su vida.*®

Ademas de los usuarios de redes sociales que las usan para chatear y pasar ocio,
también hay una poblacion de nicaragiienses que usan estas redes sociales para el
activismo. Isabel y Rosaura me explicaron que hay muchos tipos de activistas que

utilizan Facebook y otras redes sociales para extender sus mensajes, incluso feministas y

4 Aldo Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 14 abril 2015. Copymat Cyber.; Rene
Ocampo. Entrevista personal. 16 abril 2015. Cyber Studios 54.; Cristian Elith Castro.
Entrevista personal. 17 abril 2015. Cyber Prosperidad.

%5 Isabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.
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sandinistas y gente que lucha por la diversidad sexual y contra el maltrato de animales.*®
Leana administra una pagina de Facebook se llama Derechos de la Mujer que es una
campafa centroamericana que ensefia sobre las leyes que pueden proteger a las mujeres y
asiste a mujeres centroamericanas para encontrar lugares que puedan ayudarlas.*” Un
folleto hecho por CINCO, Hivos Internacional y EI Fondo para la Equidad de Género y

los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, argumenta que,

“las redes sociales tienen ahora el potencial para facilitar el llamado ‘control de la gestion’ y la
difusion de la informacidn en la sociedad, y aunque adn su impacto es limitado porque las grandes
mayorias se siguen informando por los medios tradicionales, la calidad de la informacién que se
produce en estos nuevos medios también podria tener un impacto directo en la calidad de la
democracia.*®”

B. Investigaciones de informacion y tareas

Ademas de las redes sociales, el otro uso mas popular del internet, segin mi
encuesta, es la basqueda de informacion. Aunque sélo 17 de los 60 participantes
escribieron que uno de sus usos principales de internet era buscadores, 38 escribieron que
lo usaban para tarea, mucho de las investigaciones. De las 49 personas que encuesté en
parque y ciberes, 28, mas de la mitad, escribieron en la seccidon que pregunto por qué
estaba en el parque o ciber hoy, que estaban alli para hacer tarea o para buscar
informacidn de la escuela, trabajo, o algo personal. La informacion que los nicaragiienses
buscan es diversa. Aldo dijo que muchas veces él ayudaba a estudiantes 0 madres de
estudiantes a buscar informacion sobre la geografia de Nicaragua o los poemas de Rubén

Dario en Copymat Cyber con investigaciones de tarea.*® Un hombre de 37 afios escribid

46 |sabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.

47 Leana Icabalceta. Entrevista personal. 29 abril 2015. Grupo Venancia

48 Martha Lopez Molina. “Comunicar los derechos de las Mujeres.” Julio 2013. Impreso.
49 Aldo Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 14 abril 2015. Copymat Cyber.
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en su encuesta que estaba en Copymat para “buscar informacion para ver qué
posibilidades tiene un familiar de salir libre de un caso judicial.” De los historiales de
computadores que usé en cibercafés, también vi que los clientes de ciberes habian
buscado en buscadores como Google, Yahoo, y Ask.com todo de “Sylvester Stallone” a
“postgrados en derecho de familia en Nicaragua.”

Aungue el mundo de la educacion estd cada vez mas dependiente de
computadoras e internet, la mayoria de los estudiantes nicaraglienses no pueden acceder a
esta en escuela. Segun un articulo en el Nuevo Diario en 2013, solo un tres por ciento de
las instituciones educativas en Nicaragua tenia acceso a internet. Este nimero era mas
que cinco veces menos que El Salvador, el pais centroamericano con el segundo mas

pequefio porcentaje de instituciones educativas con internet.*

C. Negocios y correo electrénico

El uso de internet para buscar informacién para el trabajo también es comun en
muchas profesiones en Nicaragua. Sin embargo, empresas y trabajadores también usan el
internet por otras razones para desarrollar sus negocios. Por ejemplo, el uso de correo es
muy popular en la comunidad de los trabajadores. Aunque s6lo un 58 por ciento de los
participantes de la encuesta llen6 que el correo electrénico es uno de sus principales usos
de el internet, un 80 por ciento de los participantes que escribié que su trabajo es algo

aparte de los estudiante que usan correo frecuentemente.

%0 “Poca y cara conexién a la web.” El Nuevo Diario. 10 abril 2013.

http://www.elnuevodiario.com.ni/economia/282668-poca-cara-conexion-web/
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Las redes sociales también son cada vez mas populares para desarrollar negocios.
Isabel, quien es fotografa freelance, describioé que le “gusta [Facebook] por el trabajo, si,
tengo mi pagina en Facebook, eso ayuda por promocionarte.>” Segtn el estudio de Listo
Marketing, las paginas de Facebook que tienen los mas “likes,” o personas que les gustan
la p4gina, en Nicaragua son Claro Nicaragua, Movistar Nicaragua, Somos Eskimo (la
marca de helado mas grande en Nicaragua), Canal 2 Nicaragua, La Cuneta Son Machin
(una banda popular), Cerveza Tofia (la marca de cerveza més grande del pais) y La
Prensa Nicaragua (uno de los periddicos mas grandes del pais).>? Un estudio en 2013
sobre redes sociales en Centroamérica concluy6 que un 64 por ciento de usuarios de redes
sociales en América Central pensaban que una presencia en redes sociales de una marca
habia influido positivamente en sus decisiones de compras.>® Esto muestra que la
popularidad de las paginas de empresas prosperas como Tofia, Claro y Eskimo en
Facebook corresponde a su popularidad en el mercado real.
D. Videos y musica

Mas de la una mitad de personas que llenaron mi encuesta, y un 70 por ciento de
la gente que la llenaron en el parque, marc6 que uno de sus usos principales de internet es
escuchar musica o mirar videos. Segun Spotify, un servicio de transmisién de musica a
través de el internet, las canciones mas populares en Nicaragua en el 22 de abril de 2015

fueron una mezcla de musica estadounidense, colombiana, puertorriquefia, noruega,

°1 |sabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.

52 "Nicaragua En Internet: Informe 2012." Listo Marketing. 2012.
http://www.listomarketing.com/Listo_Marketing_Internet_Nicaragua_2012.pdf
53Lifebelt Marketing Relevante. “Estudio Redes Sociales Centroamérica 2013.” Octavio
Islas. 2013. https://octavioislas.files.wordpress.com/2013/08/redes-sociales-
centroamerica-2013.pdf
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aleman y mas.>* También, habia mucha musica y muchos videos en los historiales y
descargas de las computadoras en ciberes, incluso videos de YouTube de los Beatles y
archivos de mp3s de musica por Shakira, Adele, Winsin y Yandel, Daddy Yankee y
Michael Jackson. Segun las investigaciones de CINCO, YouTube, un sitio para mirar y
publicar videos, fue una de las redes sociales mas populares en 2011.%° Aunque no hay
informacion detallada sobre que miran nicaraglienses en YouTube, los canales de
YouTube nicaragiienses con las audiencias mas grandes son Cocinemos Juntos, que
produce videos de tutoriales de cocinar comida china y nicaragiiense, 100% Noticias, que
contiene videos del canal 15 de Nicaragua que brinda informacion las 24 horas al dia, y
El Nuevo Diario, que publica las noticias en un minuto cada dia y otros videos sobre

noticias nacionales e internacionales.>®

E. Compras

Juan Ortega, un consultor en marketing digital y comercio electrénico escribié en
su sitio de web en 2014 que, “El tener Internet ya no es solamente para chatear o enviar
correos, sino también se ha convertido en una herramienta fundamental para realizar

transacciones en todos los niveles, en especial las compras online.5” El cit6 un estudio

54 “Nicaragua Viral 50.” Spotify. 22 abril 2015.
http://charts.spotify.com/embed?object=tracks&rank=most_viral&country=ni&windowty
pe=weekly&date=latest

% Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf

% «youTube statistics for Nicaragua.” Socialbakers. 2015.
http://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/nicaragua/

®" Juan Ortega. “Resultados del estudio de consumidores online en Nicaragua 2013.”
Juan Ortega: Consultor en marketing digital y comercio electronico. 4 agusto 2014.
http://juanortega.info/resultados-del-estudio-de-consumidores-online-en-nicaragua-2013/
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que se encuestd a 165 personas que usan internet regularmente. Las conclusiones de esta
encuesta mostraron que un 70.3 por ciento de los encuestados han comprado en linea
durante el afio de 2013. Explicé que la gente nicaragiense hacia compras en linea por
varias razones, incluso un precio més barato, diversidad de productos y comodidad.

Sin embargo, es obvio que los encuestados en este estudio eran parte de una clase
alta muy pequefia en Nicaragua que tiene una direccion de correo, acceso al internet y
una tarjeta de crédito. En 2013, el afio del estudio, s6lo un dos por ciento de
nicaragiienses tenia tarjeta de crédito y otro ocho por ciento tenia tarjeta de débito.®
También, el estudio de Juan Ortega encontrd que s6lo un 19 por ciento de los
participantes que hicieron compras en linea solian gastar menos de US$25 en sus
compras.>® Esto es casi una mitad del salario mensual de la mayoria de nicaragiienses. De
la gente que yo encuesté, solo cuatro de 60 marcaron que las compras eran uno de sus
usos principales del internet. Isabel y Rosaura explicaron que aunque compras en linea no
son muy populares en Nicaragua, compraron equipo para fotografia en linea de los
Estados Unidos que no podian encontrar en Nicaragua. Sin embargo, dijeron que aunque
los productos de los Estados Unidos son més baratos, necesitaron pagar mucho mas
porque hay “un monton de impuestos” en productos extranjeros que se compran en

linea.t®

%8 “Nicas prefieren prestar a la banca.” El Nuevo Diario. 15 agosto 2013.
http://www.elnuevodiario.com.ni/economia/294206-nicas-prefieren-prestar-banca/

% Juan Ortega. “Resultados del estudio de consumidores online en Nicaragua 2013.”
Juan Ortega: Consultor en marketing digital y comercio electrénico. 4 agousto 2014.
http://juanortega.info/resultados-del-estudio-de-consumidores-online-en-nicaragua-2013/
% |sabel Medel y Rosaura Ramas. Entrevista personal. 21 abril 2015. Casa de Isabel
Medel.
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F. Pornografia y religion

De las 60 personas que encuesté, solamente un muchacho en el parque de 21 afios
escribio que la pornografia era una de las razones principales por las cuales usaba el
internet. El estaba en un banco con un amigo, quien también estaba llenando la encuesta.
Aunque el amigo no marcé pornografia como uno de sus usos principales del internet, el
muchacho primero sefial6 a pornografia en la encuesta del segundo muchacho y le dijo
que la marcara. Esta accién prueba que el amigo probablemente miraba pornografia
frecuentemente, pero todavia no queria escribirlo en mi encuesta. Supongo que muchas
mas de las personas encuestadas no fueron honestas en sus respuestas de esta parte de la
encuesta, especialmente porque el 30 por ciento de los datos en internet mundial es
pornografia.t* También, he encontrado otra evidencia que prueba que el uso de internet
para pornografia es comun en Nicaragua, especialmente en ciberes. Cristian, el trabajador
de Cyber Prosperidad, me dijo que ha habido veces en que ha visto clientes del ciber
mirando paginas XXX.52 También, los historiales y las descargas en las computadores de
los ciberes prueban esta declaracién de Cristian. Por ejemplo, una mafiana, vi mas de 25
sitios de pornografia en el historial de una computadora.

Una razon por la que casi nadie escribi6 en la encuesta que usaba internet para
pornografia puede ser que yo estaba cerca de los participantes cuando llenaron las
encuestas. Esto probablemente tendria los mismos efectos en los Estados Unidos y la

mayoria del mundo también. Sin embargo, hay otro aspecto de la ocultamiento del uso de

61 “Porn Sites Get More Visitors Each Month than Netflix, Amazon and Twitter
Combined.” Huffington Post. 4 mayo 2013.
http://www.huffingtonpost.com/2013/05/03/internet-porn-stats_n_3187682.html
62 Cristian Elith Castro. Entrevista personal. 17 abril 2015. Cyber Prosperidad.



Steinberg 36

la pornografia en Nicaragua, que es la omnipotencia de la religion. La mayoria de los
nicaraglienses se identifican como catolicos y casi el resto como protestantes. Porque la
iglesia tiene tanto poder en las ideologias del gobierno como en los ciudadanos de
Nicaragua, no se habla de ningin tema de sexo o0 sexualidad en las escuelas o en la
mayoria de casas. Norma, mi consejera, me dijo antes de que empezar mis
investigaciones que no habria nadie que dijera que miraban pornografia porque la cultura
nicaragiiense es una de doble morales.®® La religion atn es visible en los ciberes donde
las personas miran pornografia. He visto un ciber en Matagalpa que tiene un Jesus
tridimensional detras de la ventanilla y Copymat tiene una pintura de una santa que dice
“Dios bendiga este negocio” detras de su ventanilla. Ademas, la misma mafiana en que
habia 25 sitios de pornografia en el historial de la computadora en Copymat, también
habia varias paginas de un sitio de web de un ministerio.

Lugares y usos de internet por edad
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Es obvio que los jovenes son los usuarios principales del internet. Hay dos veces

mas usuarios de internet que tienen
Figura 6

menos de 17 afios que los que tienen
mas de 45
afios en Nicaragua.®* De la gente que encuesté, 17 tenian entre 16 y 19 afios, 31 tenian
entre 20 y 29 afios, y 12 tenian entre 30 y 55 afios. Como la figura 6 demuestra, también
hay diferencias en donde y cémo usan las personas de edades diferentes internet. Aunque
el nimero de participantes de cada grupo de edades es relativamente pequefio, los

resultados de mi encuesta muestran que la gente mas joven usa internet mas en casa y en

parques y lo usa mas para musica y videos, tarea y redes sociales, mientras la gente mas

64 Zuniga, Leonor y Cornelio Hopmann. "Mapping Digital Media: Nicaragua." CINCO,
Centro De Investigaciones De La Comunicacion. 10 noviembre 2013.
http://cinco.org.ni/archive/525.pdf
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mayor lo usa mas en ciberes y para negocios y correo. Todos los grupos de edades usaban
internet con casi la misma frecuencia en promedio, entre cuatro y cuatro y media veces
por semana.

También, Nicaragua es el pais centroamericano con el mayor porcentaje de
usuarios de internet que son estudiantes universitarios.®® De hecho, 31 de 60 de las

personas que llenaron mi encuesta escribieron que eran estudiantes.

B. Género

Cuestiones de género surgieron varias veces durante mis investigaciones, con
respecto a quiénes usan internet y como lo usan. Principalmente, es un hecho que las
mujeres tienen menos acceso al internet que los hombres por todo el mundo. Segln un
estudio de las Naciones Unidas en 2013, 200 millones hombres tuvieron acceso al
internet méas que las mujeres. Esta disparidad es ain méas prominente en el mundo en vias
de desarrollo, donde un 16 por ciento menos de las mujeres usan el internet, en
comparacion al mundo desarrollado, en que este nimero es sélo un dos por ciento.%® En
Centroamérica, un 63 por ciento de usuarios de redes sociales son varones.®” Y, aunque

los trabajadores de los ciberes que estudié me dijeron que sus clientes son iguales

% Lifebelt Marketing Relevante. “Estudio Redes Sociales Centroamérica 2013.” Octavio
Islas. 2013. https://octavioislas.files.wordpress.com/2013/08/redes-sociales-
centroamerica-2013.pdf

% Colin Neagle. “UN report highlights massive Internet gender gap.” Network World. 24
septiembre 2013. http://www.networkworld.com/article/2170200/lan-wan/un-report-
highlights-massive-internet-gender-gap.html

o7 Lifebelt Marketing Relevante. “Estudio Redes Sociales Centroamérica 2013.” Octavio
Islas. 2013. https://octavioislas.files.wordpress.com/2013/08/redes-sociales-
centroamerica-2013.pdf
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masculinos y femeninas,® de las personas que encuesté, el 62 por ciento en los ciberes y
el 80 por ciento en el parque fueron masculinos. Una de las causas principales de esta
desigualdad en acceso al internet es que en Nicaragua y por todo el mundo, las mujeres
son en general mas pobres que los hombres de sus sociedades.

Ademas, hay percepciones de que las mujeres no pueden usar la tecnologia tan
bien como hombres. Durante mis observaciones, noté que no habia ninguna trabajadora
femenina en los ciberes que estaba estudiando. Pregunté a Cristian, de Cyber
Prosperidad, porque esto era la verdad. EI me contest6 que no hay mujeres que soliciten
trabajar en los ciberes porque “el trabajo es mas alto” y los hombres saben més sobre la
tecnologia.®® Cuando yo estaba hablando con Isabel y Rosaura sobre este tema, Rosaura
me dijo que su hermano es el duefio de un ciber pequefio, Ram86, en Matagalpa y s6lo
contrata a mujeres. Hablé a través de mensajes de Facebook con una de las trabajadoras
de su ciber, Madelin Elieth Vega Rocha, y ella argumentd que la mayoria de los ciberes
contratan a hombres “por la forma de llevarse con los cliente,” que son mayormente
jovenes masculinos. Ella afiadié que a veces habia habido clientes que son mas rudos con
ella por su género, pero ella estaba acostumbrado a este tipo de situacion.”

El sexismo también es muy prevalente en el contenido del internet, especialmente
en redes sociales. Leana, la estudiante de marketing y publicidad, quiere relevar la pagina

de Facebook de su universidad, en parte porque la pagina ha publicado fotos que

68 Aldo Sergio Andino Torrez. Entrevista personal. 14 abril 2015. Copymat Cyber.; Rene
Ocampo. Entrevista personal. 16 abril 2015. Cyber Studios 54.; Cristian Elith Castro.
Entrevista personal. 17 abril 2015. Cyber Prosperidad.

%9 Cristian Elith Castro. Entrevista personal. 17 abril 2015. Cyber Prosperidad.

70 Madelin Elieth Vega Rocha. Entrevista en linea. 27 abril 2015. Facebook.
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Muestran mujeres como “productos” y “articulos” para la mirada de los hombres. Ella

también dijo que habia visto chistes sexistas y paginas para pedofilos en Facebook.™

V. CONCLUSIONES

Diversos factores sociales juegan un rol en el acceso y el uso de internet en
Nicaragua. Aunque el nimero de nicaragiienses que pueden acceder al internet todavia es
pequefio, probablemente menos del 20 por ciento de la poblacion, los nicaragienses de la
ciudad y los ricos tienen mucho més acceso a la red que los campesinos y gente pobre.
También hay desigualdades en el acceso de internet entre mujeres y hombres y personas
jovenes y mayores. Hay otros factores sociales nacionales también, como la religién, que
afectan en como los nicaraguenses usan el internet y como hablan de sus usos,
especialmente de la pornografia. Sin embargo, el uso de internet en Nicaragua tiene
aspectos en comun con el resto del mundo globalizado, como la popularidad masiva de
Facebook y otras redes sociales. Ademas, hay espacios del internet que nicaraglienses que
se usa para acceder a informacion para la escuela y el crecimiento personal y para
implementar campafias de activismo. Aun el gobierno nacional ha reconocido la
importancia creciente del internet en Nicaragua y ha implementado wifi gratis en
espacios publicos para aumentar el apoyo de su partido. Ahora, los nicaraglienses que
tienen los recursos econdmicos tienen muchas opciones en los lugares en los cuales
pueden acceder al internet, incluso parques, ciberes, casas, celulares, restaurantes, ONGs
y mas. Con la edad promedio de la poblacién nacional disminuyendo y la influencia

mundial del internet aumentando todos los dias, quiénes, cdmo y donde usan internet los

! Leana Icabalceta. Entrevista personal. 29 abril 2015. Grupo Venancia.
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nicaraglienses, son temas que estan cambiando continuamente y son muy relevantes en

Nicaragua hoy en dia y en el futuro.
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