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Abstract

Dadas las tensiones en torno al tema de la migracién, donde se considera a los
recién llegados como una amenaza para la sociedad, es vital comprender como las
comunidades receptoras pueden promover y han promovido la inclusion de los
migrantes. Un actor a menudo pasado por alto en la recepcion e integracion de los
migrantes son las organizaciones no gubernamentales (ONG), que, especialmente en
ausencia de una respuesta integral por parte del Estado, han asumido papeles
cruciales de apoyo para los migrantes. Este estudio explorara las acciones y relaciones
de la Corporacion La Matriz, una ONG ubicada en el distrito histérico de Valparaiso,
con la comunidad haitiana. Al analizar las dinamicas interculturales a una escala micro,
también articulara un enfoque nuevo de la interculturalidad, un concepto principalmente
asociado con los movimientos indigenas en Sudamérica. Los resultados de este
analisis cualitativo contribuyen al creciente sub-campo de los estudios migratorios
locales y destacan el potencial de las ONGs como actores validos que desarrollan los
proyectos “desde abajo” a la inclusion e integracidon de los migrantes.

Given the current tensions surrounding immigration in which newcomers are
considered a threat to society, it is vital to understand how host communities can and
have promoted the inclusion of immigrants. An often-ignored actor in the reception and
integration of immigrants is non-governmental organizations (NGO), who, especially in
the absence of a comprehensive response from the State, have stepped into crucial
support roles for immigrants. This study will explore the actions and relationships of
Corporacion La Matriz, a NGO located in Valparaiso’s historic district, with the Haitian
community. By analyzing intercultural dynamics on a micro-scale, it will also articulate a
new approach to interculturality, a concept most often associated with indigenous
movements in South America. The results of this qualitative analysis contribute to the
growing subfield of local migration studies and highlight the potential of NGOs as valid

actors who develop bottom-up approaches to immigrant inclusion and integration.

Palabras clave: Chile, migraciéon, migracion haitiana, interculturalidad critica,

comunidades receptoras, organizaciones no gubernamentales (ONGs) y resistencia
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Introduccién

Lavi se yon bul kap roule. La vida es movimiento. Cualquier estudiante de
historia de Chile afirmara facilmente este hecho. Como una ciudad portefia, Valparaiso
se ha formado completamente por la migracion, primero a través de las olas de
ingleses, italianos y alemanes, y en la actualidad, mediante las olas de venezolanos,
colombianos y haitianos. Es importante distinguir los flujos actuales de migrantes de los
flujos del siglo XIX. En los ultimos 25 afios, Chile se transformé en un lugar de destino
para la migracion interregional y las demograficas de estas olas migratorias se
caracterizan por flujos de paises sudamericanos y caribefios— principalmente de
Venezuela, Colombia y Haiti. Hasta el afio 2021, los migrantes constituyen el 7.5% de
la poblacion en Chile hasta el afio 2021 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021). Esta
presencia aumentada de los migrantes en Chile significa que los chilenos estan
compartiendo los espacios de sus ciudades y barrios.

Ubicado en el sector historico de la ciudad, el Barrio Puerto tiene una identidad
distinta y fuerte en Valparaiso conocida como “portefia.” Hace mas de 450 afos, se
fundd la parroquia La Matriz al mismo tiempo que se establecia el pueblo que llegaria a
ser la joya del Pacifico. Hoy dia, la iglesia sigue siendo una parte central de la identidad
del barrio. Situada en este contexto barrial, la organizacion no gubernamental (ONG)
de la Corporacion La Matriz responde a los desafios y oportunidades de su pequena
comunidad. Desde 2015, este trabajo ha incluido el desarrollo del Programa Migrantes
en respuesta al crecimiento de la poblacién migrante haitiana en el barrio.

La migracion representa un punto de tension en la sociedad chilena. La retorica
antiinmigrante— avivada aun mas por la crisis migratoria en la frontera chilena-peruana—
ha contribuido a un ambiente peligroso y discriminatorio para los migrantes que viven
en Chile. Especificamente, la gente haitiana que vive en Chile enfrenta el racismo, la
negacion explicita de las identidades afrodescendientes en la sociedad chilena y la
barrera del idioma.

Este estudio de caso explorara el proceso multidimensional de integracién de los
migrantes en una sociedad receptora a través de las acciones de una organizacion en

un barrio de una ciudad de Chile. Dicho esto, la pregunta que guia este informe es:



¢, Coémo las organizaciones de la sociedad civil (OSCs) facilitan la inclusion de los
migrantes haitianos y promueven la interculturalidad en el sector de Barrio Puerto en

Valparaiso?

Para responder a esta pregunta, propongo como objetivos:

Analizar desde la perspectiva de la interculturalidad critica el trabajo de la Corporacion
la Matriz con la poblacion haitiana en Valparaiso.

1. Caracterizar y contextualizar la migracion haitiana en Valparaiso,
especificamente en Barrio Puerto.

2. ldentificar y describir las actividades y acciones que la Corporacion la Matriz
ofrece para la inclusion multidimensional de los migrantes haitianos en las
comunidades.

3. Realizar un analisis critico del trabajo de la Corporacion la Matriz en relacién

a la interculturalidad critica.



Justificacion

Este estudio se enfocara en el Barrio Puerto de Valparaiso porque este barrio
representa el lugar de primera vivencia para muchos haitianos en Valparaiso. Fundada
en 2011, la Corporaciéon La Matriz (en adelante La Matriz) es una organizacion pory
para el barrio. Su visién sefala que:

Ser un faro integrador que contribuya a mejorar y fortalecer la condicion de

humanidad del patrimonio, procurando generar acciones que fortalezcan la

dignidad, la espiritualidad, la calidad de vida y la felicidad de los habitantes y

visitantes del barrio fundacional de Valparaiso, desde la mision evangelizadora

iniciada en 1559 por la Parroquia La Matriz.

Segun antecedentes dados por la organizacion, los migrantes haitianos llegaron
a Barrio Puerto en Valparaiso alrededor del aio 2015. La presencia aumentada de las
personas haitianas en el barrio resultoé en la creacion del Programa Migrantes en la
Corporacién La Matriz. Reflejando el patron nacional, esta primera ola de los migrantes
haitianos se caracterizé por los hombres en edad laboral. Luego, se juntaron sus
parejas y familias. En los ultimos afios, muchas familias e individuos se han reubicado
a varias comunas en Valparaiso y Vifia del Mar. Conocido como “las tomas,” estas
comunidades forman sus propias casas, instituciones y redes de apoyo, a través de la
accion de “tomar” terreno. Este estudio se enfocara en la relacion entre La Matriz y la
comunidad haitiana que ha vivido y/o sigue viviendo en Barrio Puerto durante los afios
2015 a 2023.

Para entender la experiencia de la poblacion migrante haitiana en Barrio Puerto,
debemos considerar que la discriminacion contra los/las migrantes existe tanto a nivel
sistémico, arraigada en el legado colonial como explicé Tijoux, como a nivel individual,
manifestada en el maltrato de los migrantes en la vida cotidiana de la sociedad chilena
(Tijoux, 2019; Vergara et al., 2022; Mercado-Ordenes & Figueiredo, 2023). Como la
comunidad no hispanohablante mas numerosa en Chile, los haitianos enfrentan una
barrera linguistica que los distingue de otras poblaciones migrantes, como venezolanos
y colombianos (Rojas et al., 2018). Ademas, a diferencia de la nifiez, los adultos
haitianos no entran al sistema escolar en Chile, que limita el acceso a oportunidades
para aprender el espafol y por lo tanto limita el acceso a trabajo (Markovits, 2023). La

falta de traductores de Creole en los sistemas de salud y en el ambito juridico en Chile,



junto con la ausencia de instituciones del Estado en barrios, perpetuan las relaciones
asimétricas entre la poblacion migrante haitiana y la sociedad receptora del Barrio
Puerto. En consecuencia, los desafios son multidimensionales y requieren una
respuesta multidimensional.

La migracion es un proceso completamente transfronterizo. No solo en el cruce
de fronteras fisicas, sino también en las barreras linguisticas, culturales y sociales. Los
estudios migratorios reflejan esta multidimensionalidad, cruzando las fronteras entre
campos: antropologia, geografia, ciencia politica, sociologia y mas (Stang y Stefoni,
2017). Muchos estudios se enfocan en los sistemas socioecondmicos y politicos—
sistemas discriminatorios que perpetuan la exclusion del “otro/extranjero”™— pero este
proyecto intenta centralizar el migrante como un sujeto activo. Las organizaciones de la
sociedad civil representan un punto de entrada para observar las dinamicas entre los
migrantes haitianos y las comunidades receptoras. Con este entendimiento, esta
investigacion intenta centrar el rol de las OSCs como facilitadores y creadores de los
espacios interculturales a través del caso de estudio de la Corporacion La Matriz y su
trabajo con la comunidad haitiana en Barrio Puerto.

A nivel global, hay millones de personas que estan huyendo de los desastres
naturales, los regimenes brutales, la persecucion, los derrumbes econdémicos y las
guerras. Esta crisis migratoria no va a parar en los préximos afios porque las fuerzas
impulsoras— el cambio climatico, las guerras, los fracasos econdmicos— no van a
desaparecer (UNHCR Global Trends 2022). En este contexto, los estudios migratorios
que se enfocan en las relaciones entre los migrantes y las sociedades receptoras son
cada vez mas relevantes. Esta investigacidén contribuye a este subcampo de los
estudios migratorios, con un énfasis en la humanidad de la movilidad humana. La
presencia de migrantes en una sociedad desafia las narrativas nacionalistas y el mito
de la homogeneidad. Especialmente en el contexto actual de Chile, la investigacion que
aporta al entendimiento de lo migrante— y la diversidad cultural mas generalmente—
como una ventaja en la sociedad tiene la potencial de cambiar las relaciones

asimeétricas.



Contexto y revision de la literatura

Migracién en Chile

El campo de estudios migratorios en Chile reconoce un crecimiento significativo
en la migracion internacional en los ultimos 25 afos que ha resultado en la
diversificacion disciplinaria y metodoldgica (Tijoux, 2015; Stang y Stefoni, 2017;
Vergara et. al, 2022). Segun el informe del afio 2022 del Servicio Jesuita de Migrantes
(en adelante SUM) que analiza los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (en
adelante INE) y el Departamento de Extranjeria y Migracién (en adelante DEM), los
migrantes constituyen el 7.5% de la poblacion en Chile hasta el afio 2021. Esta cifra
representa un aumento de aproximadamente 1.4 millén de personas desde 1982 con
una mayoria del crecimiento concentrado en los ultimos diez afios (Figura 1). De los
1.482.390 personas extranjeras residentes en Chile en 2021, un 12.2% vinieron de
Haiti (SNM, 2023).
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Figura 1. Poblacion migrante en Chile (1982-2021), Servicio Jesuita de Migrantes.

Aunque existe variacion en los afios exactos, hay un consenso que la migracién en

Chile consiste en tres olas grandes:



1. La llegada de colonizadores en el siglo XIX marca el primer momento migratorio
y se caracteriza por la dinamica norte-sur (es decir, los conquistadores vinieron
del norte global) y los procesos estimulados por el estado chileno para aumentar
la migraciéon europea (Tijoux, 2015; Vergara et. al 2022). Junto con la
arquitectura alemana, inglesa e italiana que caracteriza la ciudad puerto de
Valparaiso, estos primeros movimientos migratorios llegaban con la
modernizacién politica, basada en el modelo republicano y las relaciones de
poder impuestas desde la sociedad colonial (Tijoux, 2015).

2. La dictadura militar de Pinochet marcé el segundo movimiento migratorio en
Chile. En la década de los afos 80s y 90s, la migracion disminuyo
significativamente y muchos estudios de esta época se enfocan ademas en el
exilio de los chilenos (Tijoux & Mandiola, 2015). Bajo la dictadura de Pinochet, la
Ley de Extranjeria de 1975 se promulgo, siendo implementada hasta la nueva
ley del afio 2021 bajo el gobierno de Sebastian Pifiera (Ministerio del Interior,
2021).

3. Expertos identifican los afos de 1990 como el comienzo del tercer movimiento
de migracién en Chile (Vergara et. al 2022). En este periodo, Chile se transformo
en un lugar de destino para la migracion intrarregional con un flujo sur-sur en
contraste a las primeras olas migratorias (Tijoux, 2015). Dentro de esta ola de la
migracion intrarregional, se pueden identificar cambios en las nacionalidades de
los migrantes en Chile. Segun el Servicio Nacional de Migraciones, el ano 2010
marco otro cambio en el flujo migratorio a Chile (SNM, 2023). Con la llegada de
personas haitianas, venezolanas, colombianas y dominicanas, los ultimos diez
afnos se vio un “patron migratorio mas amplio y diverso en comparacién a
décadas anteriores, y presenta una complejidad particular en la historia del pais”
(SNM, 2023). Reflejando los patrones recientes de movilidad humana en
Latinoamérica, los tres grupos mas grandes son de Venezuela, Colombia y Haiti
(SJIM, 2023).

Es importante reconocer el impacto profundo de la pandemia de Covid-19 en los
flujos de migracion. La crisis econdmica de la pandemia de Covid-19 afecto (y todavia

afecta) los grupos histéricamente excluidos, incluso las poblaciones migrantes y



especialmente las mujeres migrantes (Colmenares & Abarca, 2022). Ademas, el cierre
de las fronteras por razones de salud resultd en la militarizacidén de las fronteras y
contribuy6 a la crisis fronteriza en la regidon Tarapaca, una situacién que se explorara
en la seccién siguiente (Groos, 2023). Las estadisticas en torno a la migracion vienen
con un grado de incertidumbre debido a la presencia de personas que residen en Chile
al margen de los procesos de regularizacion estatal. Durante el periodo comprendido
entre los afios 2020 y 2022, marcado por el cierre de las fronteras, numerosas
personas cruzaron las fronteras de manera “irregular.” En otras palabras, el cierre de
las fronteras no eliminé los factores externos que impulsan la migracion vy el
desplazamiento forzado. “La migracion es algo que siempre ha existido y seguira
existiendo a pesar de todas las medidas de securitizacion” (Groos, 2023).

Para resumir, las caracteristicas de la migracion han experimentado cambios
significativos en los ultimos 200 anos de la historia chilena. Antecedentes relevantes
para contextualizar la situacion actual incluyen, pero no se limitan a, 1) la
transformacion de Chile en un destino intrarregional en los afios 90s, 2) los cambios en
la nacionalidad de origen de los migrantes desde 2010 y 3) los efectos de la pandemia
de Covid-19. Junto con este contexto nacional, la regulacion migratoria en el contexto
internacional ha destacado la gestion del “problema” migratorio desde una légica de
costo-beneficio que ha resultado en la criminalizacion de las personas migrantes, asi
como en la categorizacién de los flujos como “no deseables” en contraste con los
“‘deseables” (Stang et al., 2020). Este énfasis en orden, seguridad y restricciones no
cambio con la Nueva Ley de Migracion y Extranjeria de 2021 que reemplazo la Ley de
1975 establecida durante la dictadura de Pinochet (DEM 2021). Junto con otras
medidas administrativas bajo el gobierno del ex-Presidente Sebastian Pinera, esta ley
limita los opciones de visa, precariza los derechos laborales— especialmente para los
migrantes en una situacion irregular— y promueve la expulsabilidad de los migrantes
(Mercado-Ordenes & Figueiredo, 2023; Stang et. al 2020). Los discursos nacionales e
internacionales que caracterizan los flujos migratorios como problemas a ser
gestionados por el Estado asi como los factores sociales que niegan la humanidad y
dignidad de las personas afrodescendientes contribuyen a la ofredad de los haitianos y

su categorizacion como los “no deseables” (Tijoux, et al. 2015; Stang et al. 2020).
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Migracién haitiana en Chile
O1. Caracterizar y contextualizar la migracion haitiana en Valparaiso, especificamente
en Barrio Puerto.

Impulsada por una diversidad de factores histéricos, ambientales y
socioeconomicos, la emigracién de Haiti es un fendmeno complejo y dinamico. Hoy
dia, a mas de una década desde el terremoto de 2010, la diaspora haitiana se extiende
sobre muchos paises en Sudamérica, Norteamérica y Europa. Un analisis completo de
este fendmeno se encuentra fuera del alcance de este estudio, pero es importante
mencionar algunas antecedentes claves relacionada a la migracion haitiana.

La historia colonial de la isla

Como una colonia de Francia, Haiti (anteriormente Santo Domingue) produjo
una riqueza para el pais colonizador. La produccion alta de café y azucar ocurrié a
expensas de la opresion violenta del pueblo haitiano (Porter, et al., 2022). La
independencia gano en 1804 representaba una de las primeras luchas contra no
solamente el gobierno colonial sino también el capitalismo mercantil y todas las
estructuras culturales, religiosas y econémicas que facilitaban el sistema de esclavitud
(Rojas & Vasquez, 2015). Sin embargo, la republica nueva se vio forzada a pagar por
su libertad en forma de reparaciones al gobierno francés (Porter, et al., 2022).
Inestabilidad politica

Avanzando al siglo XX, la ocupacion de los EEUU (1915-1934), las dictaduras
de la familia Duvalier (1957-1986) y las sanciones econdmicas internacionales (1990s)
contribuyeron a la inestabilidad politica y falta de desarrollo, lo que ha resultado en un
alto nivel de violencia, tanto de pandillas por parte del Estado, asi como en la
persistente pobreza (Sanchez, et al., 2018; Mercado-Ordenes & Figueiredo, 2023;
Douyon, 2023). Mas recientemente, el retraso y baja participacion en las elecciones de
2014 y 2015 y el empeoramiento de la relacion con la Republica Dominicana
contribuyeron a la categorizacion de Haiti como un “estado fallido” (Rojas et al., 2015).
El terremoto de 2010

El 12 de enero de 2010, un terremoto de 7.0 de escala mat6é a mas de 200.000

personas y provoco mas de dos millones de desplazados (OHCHR, 2010). Mas tarde
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en ese afo, a raiz de la destruccion de su infraestructura, la isla sufrié un brote de
célera, resultando en las muertes de casi 10.000 personas en los proximos afos (Rojas
et al., 2015; World Health Organization).
La llegada a Chile

El afo 2014 marcé la llegada de una poblacion grande de haitianos en Chile
(Rojas Pedemonte, Galvez, & Silva, 2019). Segun el censo 2019 (INE, 2019) y las
estimaciones del DEM, la poblacidon haitiana en Chile crecié mas del doble entre abril
de 2017 y diciembre de 2018, un aumento de 286% (Stang et. al, 2020). Para
contextualizar la presencia de la gente haitiana en Chile, comenz6 con el terremoto de
2010 que devasto la isla caribefia. Buscando un lugar para vivir, muchos haitianos
atravesaron Sudameérica, con Brasil atrayendo la mayoria de la poblacién migratoria.
Chile represent6 un destino popular a partir de la promesa de trabajo y la facilidad de
cruzar la frontera sin visa bajo el gobierno de la Presidenta Bachelet. Sin embargo, con
el segundo mandato presidencial de Sebastian Pifiera y la implementacion de politicas
restrictivas, el flujo de haitianos cambié de direccidon. En 2019, mas haitianos se fueron
de Chile que los que entraron (INE y DEM, 2019). Estos movimientos resultaron en una
crisis en la frontera EEUU-México en el afio 2021, conocida como la crisis de “Del Rio,”
cuyas condiciones inhumanas de los campamentos y expulsiones recibieron atencion

internacional (Dobbins et al., 2021).

Migracion haitiana en Valparaiso

En lo que refiere a la Region de Valparaiso, esta tiene 97.058 personas
extranjeras con 15% de esa poblacion concentrada en la comuna de Valparaiso (INE,
2021). Bajo la poblacion venezolana, los haitianos se ubican en el segundo lugar,
constituyendo 19.1% de la poblacién migrante en la region. Las estadisticas y hechos
anteriores proporcionan un esquema basico de los movimientos migratorios de los
haitianos, pero las personas existen mas alla de las noticias. El viaje a un nuevo pais
es solo una parte de la experiencia migrante. Para explorar /a interseccionalidad de la
discriminacion contra los haitianos en Chile, se puede analizar brevemente el caso de

Joane Florvil en 2017.
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La muerte de Joane Florvil, una migrante-madre que fue acusada por abandonar
su bebé- un acto que mas tarde fue desmentido determinando a Joane como inocente.
Joane falleci6 después de estar detenida y luego de estar internada en el hospital, fue
una tragedia que revel6 una realidad ya bien conocida por las personas
afro-descendientes y migrantes en Chile (Sanchez, 2022). Joana es una mujer haitiana
en Chile que enfrento “la racializacion del otro mediante la materializacion de las
barreras linguisticas y los prejuicios morales” como muchas otras (Sanchez, 2022, p.
19).

En Chile, existe una ficcidn, arraigada en el sistema colonial y el nacionalismo,
de la homogeneidad racial (Tijoux & Mandiola, 2015). Ser migrante en una sociedad en
la que la migracion se ha percibido como un “problema social” es existir en los
margenes. Ser migrante y afrodescendiente en una sociedad que valora la
ascendencia europea y cuyo imaginario nacional de la identidad étnica esta basado en
“lo criollo” es ser negado y excluido (Rojas et al., 2015). El caso de Joane Florvil fue
una tragedia que reveld la gravedad de la discriminacion interseccional contra las
personas, especialmente mujeres, afrodescientes y migrantes en Chile. La crisis
migratoria en Tarapaca representa otro caso reciente que ha influido en las

percepciones de los migrantes en este pais.

La crisis migratoria en Tarapaca y el “local turn” de los estudios migratorios
2 Ubicada en el norte de Chile, la region de Tarapaca es una “puerta de
‘\{wx/ entrada” por su proximidad a las fronteras andinas entre Peru, Chile y
”é Bolivia. En los primeros meses de 2021, las fronteras fueron cerradas
debido a la crisis sanitaria de Covid-19 y las ciudades, incluso las
localidades pequefias como el pueblo de Colchane, no contaban con
/—if’ los recursos necesarios para gestionar la entrada de miles de
personas, principalmente migrantes venezolanos (Stang et al., 2021).
Los migrantes que entraron de manera irregular establecieron
1 campamentos en los espacios publicos. En septiembre de 2021, la
tension sobre esta crisis sanitaria y humanitaria culminé en unas

marchas antiinmigrantes (Stang et al., 2021). En los televisores y redes sociales, los
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chilenos fueron testigos de las imagenes de los autos en llamas, las banderas con la
frase “Chile para los chilenos!” y los campamentos desordenados e improvisados de
familias en las plazas. En respuesta a la violencia de las marchas antiinmigrantes en
Iquique y los expulsiones impulsadas por el gobierno chileno, 24 organizaciones
migrantes, pro-migrantes y de la sociedad civil firmaron una declaracion que llamé a un
cambio en la politica migratoria “que sea inclusivo, participativo, humanitario e
internacional (“Crisis migratoria,” 2021). Este documento también destaco “la necesidad
de que el poder ejecutivo escuche a las autoridades /locales.”

Un nuevo estudio cualitativo sobre esta crisis respalda este enfoque a nivel
local, centrandose especificamente en la perspectiva de las OSCs (Groos, 2023).
Groos busca “integrar el papel de las OSCs como sujetos activos(...) para comprender
de forma mas holistica como se desafian y negocian los regimenes migratorios.” Sus
resultados revelan que en la ausencia de soluciones del Estado- y algunos podrian
argumentar que a pesar de la militarizacion de las fronteras— las OSCs fueron los
actores que lucharon por las soluciones “a través de diversas practicas de resistencia
solidaria y colectiva” (Groos, 2023). Con su énfasis en la participacion activa de las
OSCs, este estudio, junto con la declaracién antes mencionada sobre la crisis
fronteriza en Tarapaca en 2021, sirven como una buena introduccion al cambio de
enfoque local en los estudios migratorios.

Una revision del “local turn” esta fuera del alcance de este estudio, pero un
resumen del concepto es importante para fundamentar este estudio en un campo mas
amplio. Ademas, este concepto se incorpora en este estudio con la intencion de
ampliar las voces latinoamericanas en una conversacion que ha estado dominada por
la politica europea. Como un nuevo término en los estudios migratorios, el “local turn”
no se ha definido claramente. Se puede entender como “local turns” en la forma plural
debido a la diversidad de sus contextos. Generalmente, el “local turn” se refiere a los
estudios que se han centrado en la migracion humana a nivel subnacional. Supone que
las dinamicas de migracion se desarrollan en ciudades, barrios y comunidades.
También, rechaza el “nacionalismo metodoldgico” de estudiar la migracién solamente
desde la perspectiva nacion-estado (Muhammed, 2023, p. 3). Una revisién sistémica de

la literatura por un instituto aleman encuentra que “la emergencia y el desarrollo de
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este término ocurren casi exclusivamente dentro Europea” (Muhammed, 2023, p. 3;
traduccidén propia). La iniciativa de Intercultural Cities del Consejo Europeo es evidencia
de la creciente popularidad— y eurocentrismo— de este enfoque en la politica migratoria.

Aunque no se refieren directamente al término “local turn,” si existen estudios
latinoamericanos que examinan el fendmeno de la migracion a nivel local (Chaparro &
Ramaciotti, 2023; Colmenares & Abarca, 2022; Groos, 2023; Matus et al., 2013; Stang
& Stefoni, 2016; Thayer Correa et al., 2015). Estos estudios reflejan las afirmaciones
basicas del fendmeno “local turn,” como visto en el trabajo de Stang y Stefoni:

Los regimenes globales de control de las migraciones presentan dinamicas

similares en diversos lugares, pero que estas se encuentran con procesos

locales que definen su materializacion especifica. (2016, p. 73)

En el contexto de este estudio, es importante sefalar que la mayoria de estas
investigaciones se centran en la politica migratoria de las municipalidades. Al
centralizar el rol de las organizaciones no gubernamentales, este estudio busca
contribuir a la brecha en el campo de estudios migratorios en Latinoamérica. Como ya
se menciono, la migracion es un fendmeno transfronterizo que requiere un abordaje
intersectorial. Un actor valido y poco estudiado en los procesos de integracion e
inclusion de los migrantes es la organizacion de la sociedad civil que responde a los
flujos globales de migracion en su contexto local. Como destaca Tijoux, “Es en el
espacio cotidiano en que los sujetos llevan a cabo practicas que construyen,
reproducen y cuestionan las relaciones sociales de dominacion” (Tijoux & Mandiola,
2015, p. 255).

En base a los antecedentes expuestos y las transformaciones en la migracion de
la poblacion haitiana en los ultimos afios en Chile, el problema de investigacion que se
aborda refiere a la marginalizacion y discriminacion que ha afectado a la poblacién
haitiana. A partir de esa realidad se indagara en cdmo se genera una inclusion de la
poblacién migrante haitiana en la comuna de Valparaiso, especificamente en el sector
de Barrio Puerto y en la comunidad por parte de la Corporacion La Matriz. Es por esto
que como objetivo general se propone analizar desde la perspectiva de la
interculturalidad critica el trabajo de la Corporacion la Matriz con la poblacion haitiana

en Valparaiso. Para ello en primera instancia se va a 1) caracterizar y contextualizar la
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migracion haitiana en Valparaiso, especificamente en Barrio Puerto. Luego 2) se
buscara identificar y describir las actividades y acciones que la Corporacién la Matriz
ofrece para la inclusion multidimensional de los migrantes haitianos en las
comunidades.Y finalmente 3) se realizara un analisis critico del trabajo de la

Corporacién la Matriz en relacion a la interculturalidad critica.

16



Marco Teérico

La interculturalidad es un concepto complejo que requiere una clara definicion
para dar sentido al analisis de este estudio. Catherine Walsh distingue entre tres
dimensiones de la interculturalidad: 1) relacional, 2) funcional, 3) critica. En la
perspectiva mas basica, la interculturalidad relacional se refiere Unicamente al acto de
intercambio entre culturas que resulta en “los sincretismos y transculturaciones que
forman parte central de la historia latinoamericana-caribefia” (Walsh, 2012, p. 63).
Walsh rechaza esta perspectiva por la falta de atencién a las estructuras de la sociedad
que forman las dinamicas asimétricas de poder.

Antes de introducir la segunda dimension de la interculturalidad, es importante
establecer una definicidén breve de la cultura, comenzando con la distincién entre un
concepto estatico y dinamico de la cultura. La complejidad de las relaciones
interculturales hace necesario una “nocion de cultura mucho mas hibrida, procesual y
contextual” (Dietz, 2017). Bajo esta nocion, tiene que reconocer que la identidad
cultural también refleja un proceso dinamico, el cual afirma la autonomia del sujeto.
Para plantear el contexto migratorio, este informe promueve el concepto de /a
autonomia de la migracion— un concepto originalmente desarrollado en el contexto
europeo pero recientemente explorado desde una perspectiva latinoamericana. Esta
perspectiva situa al migrante como un sujeto activo en los procesos migratorios y
reconoce que las fronteras, las categorias juridicas y las identidades nacionales no son
fijas. En cambio, son dinamicas y en un proceso constante de negociacion (Cordero,
Mezzadra y Varela, 2019). Construyendo sobre la idea de una cultura como un proceso
dinamico, este informe busca evitar una sobre-énfasis en la teoria de la
interculturalidad para crear el espacio “de las muy sutiles negociaciones epistémicas y
morales que ocurren entre culturas, dentro de las culturas, entre individuos y aun
dentro de los individuos mismos al tratar con la discrepancia, la ambigledad, la
discordancia y el conflicto” (Canclini, 2004; Benhabib, 2002).Dicho esto, entablar una
conversacion sobre la interculturalidad no se puede omitir el reconocimiento de las
estructuras que contribuyen a la desigualdad y discriminacion en la sociedad.

Volviendo a las dimensiones de la interculturalidad, /la perspectiva funcional

reconoce la diversidad cultural y promueve la inclusion, la tolerancia y la convivencia.
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Walsh afade otro elemento de esta definicion: es funcional al sistema existente. En
referencia a la “nueva logica multicultural” del capitalismo global, Walsh categoriza las
politicas interculturales que buscan promover la diversidad como una nueva estrategia
de dominacion porque “simplemente afiaden la diferencia al sistema y modelo
existentes” (p. 64). A raiz de esta critica fuerte, es la realidad que la diversidad cultural
se ha abordado como una amenaza o problema que requiere la gestion y control del
Estado. Es un tema especialmente relevante a la experiencia migrante que enfrenta las
fronteras militarizadas y categorias criminalizadas del sistema legal. En su libro
transdisciplinario Diferentes, desiguales y desconectados, Canclini también
problematiza este patron de las politicas de diversidad. Propone la pregunta, “; Como
reinventar la critica en un mundo donde la diversidad cultural es algo que se
administra: ¢ En las corporaciones, en los Estados y en las ONG?” (p. 23).

Walsh cree que la respuesta a esta pregunta es ligar el proceso y proyecto de la
interculturalidad con los de la decolonialidad bajo una perspectiva critica. En oposicion
de la interculturalidad funcional al sistema, /la perspectiva critica entiende la
interculturalidad como un proyecto politico y una herramienta para desafiar las
dinamicas de poder mantenidas por el sistema. Siguiendo a Walsh, el problema central
no es la diversidad cultural sino la diferencia “construida como patrén de poder colonial”
(p. 65). En su definicidn, se destacan la desigualdad de un sistema capitalista y la
necesidad de transformar las estructuras existentes desde una perspectiva decolonial.
Ademas, Walsh propone que la interculturalidad critica implica “un llamamiento de y
desde la gente que ha sufrido(...) por la refundacion social y descolonizacion, por la
construccion de mundos otros” (p. 65). En otras palabras, la perspectiva critica implica
una construccion “desde abajo.” Aunque enfatiza la necesidad de la construccion
“‘desde abajo,” la mayoria de las exploraciones de Walsh comienza y termina con el
cuestionamiento o la deconstruccion del sistema existente.

Construir la interculturalidad— asi entendida criticamente— requiere transgredir,
interrumpir y desmontar la matriz colonial aun presente y crear otras condiciones
del poder, saber, ser, estar y vivir que se distancian del capitalismo. (2004, p. 69)
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La pregunta permanece: ; Como crear estas “otras condiciones?” Para Canclini, no es
suficiente para abordar el tema de interculturalidad en el contexto de un mundo
posmoderno y globalizado solamente desde una perspectiva teorista.

Al quedarse de este lado del precipicio [de aquellos que creian resolver el
enigma de la identidad afirmando con fervor el lugar de la diferencia y la
desigualdad], casi siempre se deja que otros -de este lado y de aquel-
construyan los puentes. La conexion y la desconexion con los otros son parte de
nuestra constitucion como sujetos individuales y colectivos. Por tanto, el espacio
inter es decisivo. (Canclini, p. 26)

Este informe busca ampliar la definicidn del concepto “desde abajo” para incluir
la posibilidad de explorar las relaciones interculturales a micro escala. Como descrito
arriba, la interculturalidad critica implica una lucha contra el legado colonial, un
cuestionamiento de las dinamicas de poder que permiten la marginalizacidn, exclusion
y discriminacion de personas. La aplicacion politica-tedrica de esta perspectiva se ha
elaborado a macro escala— ejemplos bien conocidos incluyen las Constituciones de
Ecuador y Bolivia y las reformas educativos en Chile (Walsh, 2012; Dietz, 2017;
Ministerio de Educacioén Chile). La aplicacién de la interculturalidad critica al trabajo
comunitario— las relaciones, desafios y crecimiento— de una comunidad portena en una
ciudad en Chile representa un giro a micro escala. Este giro refleja el “local turn” en los
estudios migratorios— poco estudiado en los contextos latinoamericanos—y aborda la

brecha en investigaciones sobre el papel de ONGs en este campo.
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Metodologia

Antes de elegir la Corporacion La Matriz, se llevo a cabo una busqueda
extensiva de las organizaciones migrantes y pro-migrantes en Chile, especialmente las
de Valparaiso y con conexiones a la comunidad haitiana. Se eligieron cuatro ONGs o
actores de la red de MuniValpo que se ajustan a los criterios de este estudio—
IntegraValpo, Corporacion La Matriz, Universidad de Playa Ancha y el proyecto
antirracista Bemba Colora. Después del contacto inicial y para enfocar mas el alcance
del estudio, se eligieron las dos organizaciones de IntegraValpo y La Matriz para
entrevistar y observar. En la segunda semana, debido a la restriccion del tiempo, elegi
limitar el estudio a una organizacion: La Matriz.

Para comprender el trabajo de La Matriz, este estudio cualitativo involucro
entrevistar tres personas del equipo Programa Migrantes de La Matriz en adicion a la
observacion participativa de varias actividades (eventos, talleres, reuniones, clases,
etcétera). Las entrevistas semi-estructuradas se realizaron en persona durante el mes
de noviembre de 2023.

Nos reunimos el 9 de noviembre para conocernos, explicar el tema de
investigacion (con atencidn especial al propdsito del estudio y el uso de informacion
sobre las personas migrantes) y aprender mas sobre la mision de La Matriz. También,
se compartié el consentimiento informado por correo, y obtuve el consentimiento verbal
para grabar un audio antes de cada entrevista. Las entrevistas duraron alrededor de 30
a 45 minutos con la excepcion de una que dur6 casi dos horas. Se llevaron a cabo dos
entrevistas en el edificio de Corporacion La Matriz al lado de la Iglesia en Barrio Puerto,
una en el instituto de geografia de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV) y la otra en el apartamento de la fundadora del programa donde comenzaron
las clases de espafol. Adicionalmente, se realizé una entrevista con una profesora de
linguistica que trabaja con hablantes de Creole en Valparaiso. Esta entrevista ocurrio
en la Casa Central de la Universidad de Playa Ancha y duré 30 minutos.

Asisti y observé varias actividades de La Matriz durante el mes de noviembre:
una ruta de Barrio Puerto y conversacion sobre la interculturalidad con un grupo de
estudiantes neozelandeses, una reunion mensual con la red de organizaciones

migrantes y pro-migrantes en Valparaiso, un taller sobre el sistema de la salud publica
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para las familias haitianas, una presentacion por estudiantes de la PUCV y un
seminario sobre la historia de Barrio Puerto y La Matriz. Escribi apuntes en un diario de
campo Yy revisé el archivo de la ONG para recolectar la informacién sobre sus
programas.

Para analizar los datos, usé las grabaciones de audio para transcribir cifras
importantes, revisé los materiales del archivo de La Matriz y reflexioné en mis notas de
campo mientras que también conectaba mis resultados con temas relevantes de
interculturalidad critica.

Las limitaciones del estudio incluyen la restriccidon del tiempo. Los eventos y
actividades del noviembre solo representan un mes en el trabajo de La Matriz. Ademas,
el programa ya estaba terminando el afo en anticipacién de las vacaciones de verano.
Sin embargo, la falta de actividades también resulté en la disponibilidad del equipo de
La Matriz para las entrevistas.

Una limitacion importante pero justificable es que no realicé entrevistas con
personas haitianas. Dicho esto, las voces de los haitianos de Barrio Puerto se pueden
escuchar en el “Libro de las memorias haitianas” y a través las entrevistas con el
equipo del Programa Migrantes, que ha construido relaciones cercanas con la
comunidad durante afios. Otra limitacion es el enfoque en una sola organizacion.
Aunque el Barrio Puerto representa el lugar de primera vivencia para la mayoria de la
comunidad haitiana, la realidad es que hoy dia muchas familias viven en otros sectores
de Valparaiso y Vifa del Mar. Existe una oportunidad para la investigacion adicional

gue no se limita a un solo barrio.
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Resultados
O2. Identificar y describir las actividades y acciones que la Corporacion la Matriz ofrece
para la inclusion multidimensional de los migrantes haitianos en las comunidades.
Equipo de Programa Migrantes que participaron en entrevistas:

e Romina Cabrera Gonzalez ha trabajado en La Matriz hasta 2009, cuando
tenia 19 anos y estaba terminando su carrera de trabajo social. Hoy dia, ella
es la Directora Social de la Corporacion La Matriz y trabaja en el cuidado de
los espacios publicos, especificamente con el proyecto de las Escaleras de
Suenos (la imagen del titulo). Ha sido involucrado con el trabajo con la
comunidad haitiana cinco de los ocho afios del Programa Migrantes. Vive en
Barrio Puerto.

e Dora Segovia es una fundadora del Programa Migrantes. Antes de juntar el
equipo de La Matriz para seguir trabajando con la comunidad haitiana,
trabajo con el Ministerio de Educacion. Con el inicio de las clases de espariol
en 2015, comenzd a construir relaciones cercanas con sus vecinos haitianos
en Barrio Puerto. Para muchas familias haitianas, es el contacto principal con
La Matriz y el programa. Vive en Barrio Puerto.

e Patricio Pérez es un profesor de geografia de la PUCV que actualmente
esta cursando su doctorado en la Universidad de Lisboa en Portugal.
Empezé a colaborar con la Corporacion La Matriz en el afio 2019 durante la
busqueda de lugares con una presencia haitiana para su investigacion de
doctorado. Hoy dia, es mucho mas de un observador de las actividades de
La Matriz. Es parte del equipo del Programa Migrante mientras sigue
investigando en su tesis sobre la autoconstruccién y la geografia humana.

Las tres lineas de trabajo del Programa Migrantes:
1. Acompanamiento integral
a. Apoyo alrededor los temas de salud, trabajo y el ambito juridico
2. Creacion de patrimonio intercultural
a. Enfasis en la inclusion
3. Redes de apoyo con organizaciones migrantes y pro-migrantes

a. La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV)
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b. Servicio Jesuita a Migrantes (SJM)
c. Municipalidad de Valparaiso

d. Personas de la comunidad migrante

PILARES DE DESARROLLO

NINEZ INTERCULTURALIDAD
PROMOCION-PREVENCION COMUNIDAD HAITIANA BARRIO
« FUTVALORES PUERTO
+ TALLER DE HIP-HOP « APOYO INTEGRAL
* ORQUESTA INFANTO-JUVENIL « CELEBRACIONES

* VERANO NINOS, NINAS Y JOVENES INTERCULTURALES

La atri
SERVICIOS COMUNITARIOS ks MEDIO AMBIENTE ESPACIO

PUBLICO

+ ESCALERA DE LOS SUENOS

+ GESTION RESIDUOS-ENERGIAS
RENOVABLES

« COLABORACION CON INSTITUCIONES-
ORGANIZACIONES

* PROGRAMA INVIERTE VALPARAISO

« CONSULTORIO JURIDICO PRO-
BONO

« CONSULTORIO OFTALMOLOGICO
« COLABORACION A COMEDOR 421
« GRUPO FOLKLORICO

Figura 2. Programas Corporaciéon La Matriz. (Fuente: corporacionlamatriz.cl).

Como una organizacion pequeia, no existen divisiones fuertes entre los
programas. La Matriz centraliza /a identidad barrial y la transformacién social en todo
su trabajo. Los cuatro pilares de desarrollo incluyen: 1) Nifiez, 2) Interculturalidad, 3)
Servicios Comunitarios y 4) Medio Ambiente Espacio Publico. Las actividades y
programaciones de estos pilares coinciden y se complementan, formando un abordaje

integral arraigado en las relaciones barriales.
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Un resumen breve de las actividades de octubre y noviembre del Programa Migrantes
proporciona una vision del apoyo multidimensional que ofrece La Matriz:
A. Los talleres de cartografia

a. “Atlas turistico de la ciudad de Valparaiso

sabado 21 de Octubre
para la infancia migrante” es un proyecto de |/ Eﬂ?gg& Ia G
una estudiante del Instituto de Geografia de
Ia P U CV 11:15 hrs: Llegada al frontis de la Iglesia La Matriz
12:00 hrs: Inicio visita al Museo Maritimo Nacional
, . 13:00 hrs: Tfo{nsp.o.rte a Parque Cultural Volpcruifo
b. El proposito de este proyecto fue crear una e IR R i e
16:00 hrs: Término de la sesion.
cartografia de Valparaiso que sea accesible EL recorido Incuye en alimentacin:
11:20 hrs: Jugo y barrita de cereal.
i . . A “ 13:20 hrs: Sandwich de jamén-queso, jugo de naranja sin azdcar y
y legible para la infancia migrante “para que o o
IOS n i ﬁos y n i ﬁas Sientan q ue Son parte de Microbus GruI:thr;sgzlr'?:los recorridos.

la ciudad de Valparaiso” (Duran, 2023).

B. Los talleres de Creole
a. Cuatro clases de Creole y dialogo
intercultural liderados por dos

)

haitianos de la comunidad Barrio
Puerto

b. Temas de las clases: S -
1718725 DE OCTUBRE Y

1) La historia y geografia de Haiti : RPCNaHEVERE

2) El cotidiano en una casa haitiana ‘
¢COMO ME
INSCRIBO?

EDIFICIO MONSENOR ST
GIMPERT SALA 3-4,
17:30 HRS. UBCADOEN AVENIDA WhatsApp:
vmmlso +569 34680334

¢A QUE HORA? ¢DONDE?

3) La comida haitiana
4) Las tradiciones, celebraciones y

religion

C. Seminario de la salud de nifiez
a. Presentacion por cuatro estudiantes del Instituto de Trabajo Social de la
PUCV
b. Temas de la presentacion:
i.  Migracion y derechos de salud
ii.  Como inscribir para las prestaciones

iii. Resumen del programa Chile Crece Contigo
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iv.  Las vacunas obligatorias
D. Jornada con un grupo de estudiantes de Nueva Zelanda
a. Presentacion de la historia y mision de La Matriz por Patricio
b. Testimonio de Samuel, un migrante haitiano y miembro del equipo de
Programa Migrantes
c. Recorrido de barrio
i. Lalglesia, la Escalera de Suefos y el puerto
d. Dialogo sobre la interculturalidad
E. Reunién con el red de MuniValpo
a. Cada mes las organizaciones migrantes y pro-migrantes se juntan para
colaborar y compartir informacion sobre los eventos y actividades

proximos

Antes de analizar los temas de interculturalidad en el trabajo de La Matriz, es
importante destacar dos proyectos fundamentales del Programa Migrantes: 1) la
ensefanza de espafiol durante los afos 2015 a 2020 y 2) el libro “Memorias Haitianas
del Barrio Puerto” de 2021. La historia de las clases de espaiol es la historia del
Programa Migrantes porque las clases representan los primeros encuentros entre el
equipo— especificamente Dora y Andrés, un otro trabajador de La Matriz—y la
comunidad haitiana. Todo comenzé con una pregunta de Dora a dos jévenes haitianos
en la calle, ¢ Quieren aprender espariol? Le preguntaron a Dora, ¢ Cuanto pagamos?
Su respuesta fue: Nada.

La primera “clase” tuvo lugar en la casa de Dora, sobre la misma mesa en la que
la entrevisté. Dora no la considerd una clase, sino una primera conversacion. Hablando
del desarrollo de la ensefianza de espanol, ella destaco que “no estaba estructurada;
era sobre sus necesidades.” Los haitianos querian trabajar, pero necesitaban aprender
el idioma de su nuevo pais. Como se mencion6 anteriormente, los adultos migrantes no
tienen el mismo acceso a las clases de espafiol que sus hijos que asisten al colegio. El
equipo encontré una sala mas grande para la primera clase oficial. A pesar de que
esperaban para 10 a 11 personas, habia 20 personas que vinieron. Dora noté que en

las primeras clases fueron puros hombres, las mujeres se involucraron en los meses
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posteriores. Durante ese primer afo, se reunieron tres veces por semana, desde las
7:00 p. m. hasta las 9:00 p. m. Dora describio la torpeza y el sentido de desconfianza
en las primeras conversaciones. Y, por supuesto, las dificultades de comunicacion
entre dos idiomas distintos. Sin embargo, ella también recuerda las pausas, cafecitos y
conversaciones después de clase en que “empezaron a hablar de la historia de Haiti.”
En el segundo afio, celebraron el Dia de la Bandera en 18 de mayo, el dia de liberacion
de Haiti. Como se explorara en la seccidn siguiente, la ensefianza de espafiol y las
relaciones que se formaron durante esas clases representan el punto de entrada para
un intercambio de ideas y conocimientos entre las culturas haitianas y chilenas que
conforman el Programa Migrantes de La Matriz.

Desde este contexto, el libro de las memorias haitianas nacié. En las palabras
del equipo La Matriz, el libro

es una creacion colectiva que emerge de dialogos entre inmigrantes haitianos y
el grupo de trabajo pro migrantes de la Corporacion La Matriz en el Barrio
Puerto, Valparaiso. Las conversaciones consistieron en hablar del pasado, de la
vida en Haiti, de la vida en Chile, y de cobmo imaginamos el futuro. (2021)
El libro incluye entrevistas en espafiol y Creole, poesia haitiana, una receta de la
famosa sopa joumou, fotografias de los escenarios cotidianos y relatos de la larga
tradicion de migracion en Barrio Puerto. No solo es una documentacion del crecimiento
del programa sino también una reflexién en el intercambio de saberes y la creacion de
un patrimonio intercultural. Afirma dos premisas principales de La Matriz: no existen

humanos ilegales y la migracion es un derecho. A continuacién, se muestran las

paginas de ejemplo:




Una nueva dimension a la interculturalidad critica
O3. Realizar un analisis critico del trabajo de la Corporacion la Matriz en relacion a la
interculturalidad critica.

Como ya se explicé arriba, muchos autores entienden la interculturalidad critica
como una herramienta para desafiar las dinamicas de poder mantenidas por el sistema
colonial. Para Walsh, esta perspectiva critica requiere “transgredir, interrumpir y
desmontar la matriz colonial aun presente y crear otras condiciones del poder, saber,
ser, estar y vivir que se distancian del capitalismo” (2004, p. 69). La creacion de estas
condiciones a menudo se ha abordado desde un marco tedrico en el que la
transformacion de las sociedades se logra mediante nuevas politicas, constituciones y
lideres que buscan reorganizar la sociedad, es decir, un cambio a una escala macro.

El siguiente analisis destaca que una perspectiva critica de la interculturalidad 1)
no ve a la diversidad cultural como un problema, sino como una oportunidad; 2) desafia
las relaciones asimétricas causadas por la desigualdad sistémica; 3) reconoce las
identidades culturales como hibridas y dinamicas; y 4) crea y se crea por un dialogo
entre culturas que resulta en la transformacion de relaciones sociales e individuales.
Dicho esto, ;,como afirma La Matriz estas caracteristicas, tanto teérica como
practicamente?

Primero, analizaré cémo La Matriz afirma los principios fundamentales de una
interculturalidad critica y luego explicaré las formas en que el Programa Migrantes pone
en practica estos principios.

Acoger la diversidad cultural

El libro de las memorias haitianas refleja una actitud hacia la diversidad que va
mas alla de la tolerancia de una interculturalidad funcional. Rechaza explicitamente la
narrativa de la migracion— en el caso de Barrio Puerto, la migracion de un pais
caribeno, de gente afrodescendiente y no hispanohablante— como una “amenaza” a la
sociedad chilena.

Las tensiones que actualmente ocurren en el imaginario colectivo de identidades
locales, donde muchas veces no es rescatado /o enriquecedora que resulta la
diferencia. Reconocemos como desafio derribar el mito ‘invasor’ del fendmeno
migrante que hoy se ha instalado, de cierta forma, en la opinion publica.” (Las
Memorias Haitianas del Barrio Puerto, 2021; p. 16)
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El otro mito que se rechaza por La Matriz es el mito de la homogeneidad en la
historia chilena. “Ya somos mestizo,” afirmé Romina. Patricio también destaco esta
realidad, “La ciudad ya posee mas de una cultura.” Para el equipo La Matriz, la
identidad fuerte de Barrio Puerto se entiende como un lugar histéricamente de
migrantes. Este patrimonio es algo positivo que define el momento actual en el barrio.
Contando la historia en términos de familia, el libro de memorias haitianas se inicia
desde la perspectiva de una mujer cuya abuela alemana recuerda los italianos,
ingleses y franceses en su barrio, pero también la llegada de los migrantes de
Palestina y Espana huyendo de los propios conflictos. Ella concluye que “La historia de
la ciudad se repite, pero que cambian sus rostros” (p. 9). El mensaje en estas palabras,
tanto como en las entrevistas con Patricio y Romina, no es sobre la tolerancia ni la
coexistencia. Es una vision de la identidad del Barrio Puerto en la que la diversidad

cultural es una parte integral y enriquecedora.

Establecer las relaciones horizontales

Si quiere establecer las relaciones horizontales en el contexto de una comunidad
barrial, no es suficiente renunciar a los sistemas opresivos si se ignora la autonomia de
los migrantes. Es importante anotar que La Matriz no se averguenzan del
cuestionamiento de las fallas sistémicas que resultan en la criminalizacion de migracion
y la discriminacion de lo migrante. Cuando preguntados sobre los obstaculos que se
enfrentan la comunidad haitiana, Dora, Patricio y Romina inmediatamente llamaron
atencion a las realidades de las expresiones cotidianas y sistémicos de racismo— desde
los gritos en la calle (“Oye negrito!”) hasta la falta de proteccion contra los precios
abusivos de la vivienda. Mientras cuestiona las dinamicas de poder que contribuyen a
las relaciones asimétricas entre culturas, La Matriz destaca la dignidad y la agencia de
los migrantes haitianos.

Entendemos este movimiento migratorio como un acto de resistencia frente a las
geopoliticas capitalistas que acorralan ciertas vidas no dejando otra alternativa
que abandonar la propia tierra. (Las Memorias Haitianas del Barrio Puerto, 2021:
p. 49)
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En realidad, la Corporacién La Matriz se fundd en parte como un distanciamiento
del asistencialismo que a veces caracteriza la caridad catélica. En palabras de Romina,
la Corporacién representa “la profesionalizacién de una buena intencion.” Ella dejé en
claro que su trabajo no consiste en ofrecer ayuda. “Yo vengo a acompanar, a
fortalecer.” Patricio también problematiza el enfoque de ONGs, fundaciones y
organizaciones internacionales que gestionan proyectos sobre los territorios y no desde
los territorios. En contraste, él siente que “La Matriz siempre ha tenido una vision mas
territorial(...) conocen bien el barrio y el barrio los conoce.” Ademas, Dora me explico
que el nombre “Programa Migrantes” intencionalmente evitd la implicacién de una

dinamica de poder, “No se llama el programa de ‘apoyo migrante.”

Reconocer la cultura como dinamica

Construyendo en esta nocion de la autonomia de migracién, también La Matriz
afirma que los migrantes haitianos tienen su propia y dinamica relacion con la cultura
de Haiti y la cultura chilena. Romina se preocupa por el desarrollo de las identidades
culturales de dos chicas chilenas-haitianas en la comunidad. Hace una distincion entre
una cultura de origen y una cultura predominante porque la nifiez que nacen en Chile y
hablan espafiol en escuela son chilenos, pero también hablan Creole en sus casas y
son haitianos al mismo tiempo. La Matriz crea el espacio para una exploracion de estas
identidades hibridas, especialmente en la programacién para la nifiez migrante. Sin
embargo, la identidad cultural de los migrantes no es la unica identidad que puede
transformarse e hibridarse en los procesos interculturales.

Vemos este flujo desde las tierras centroamericanas como una oportunidad de
nutrir y ampliar nuestra propia identidad continental, con todos sus matices
posibles, integrando nuevos sabores, nuevos ritmos, nuevas palabras y
perspectivas en la siempre viva y cambiante ciudad puerto. (Las Memorias
Haitianas del Barrio Puerto, 2021, p. 49)

Desde una perspectiva critica de la interculturalidad, los miembros de una
sociedad receptora también tienen identidades dinamicas que pueden cambiar. Estos
cambios en la identidad de Barrio Puerto se pueden observar tanto en lo material del
patrimonio cultural, la territorialidad de la presencia haitiana en las calles (como estudia

Patricio), como en lo inmaterial, por ejemplo, la celebracion del Dia de la Bandera el 18
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de mayo en la comedora local. Reconocer la cultura como dinamica es un antecedente

para la transformacion social.

Crear un dialogo hacia la transformacion

Un elemento esencial de la interculturalidad critica es una vision de una nueva

sociedad libre de la matriz colonial y sus expresiones neoliberales (Walsh, 2012, p. 69).

No hay duda que La Matriz encarna este elemento esencial, como lo indica su misién:

“Impulsando /a transformacién social del Barrio Puerto.” En lugar de analizar este
elemento tedéricamente, describiré la praxis del Programa Migrante porque la manera

en que el equipo ha impulsado y sigue impulsando la transformacién en su propio

terreno de Barrio Puerto— responde a las particularidades de su comunidad en relacién

a la poblacion haitiana— revela como sus acciones expresan una nueva dimension de

interculturalidad critica.

Interculturalidad critica como accion y relacion

La interculturalidad en el equipo de Programa Migrantes no es simplemente un

la

concepto abstracto; es una practica consistente y cotidiana que reconozca ante todo la

autonomia y dignidad— es decir, la humanidad- del “otro.” Las acciones del equipo,
desde la invitacion de Dora para dar una clase de esparfol en su cocina hasta la
interrupcion de Romina durante un seminario de salud para incluir a las mamas
haitianas, han promovido la inclusién de los migrantes haitianos en la comunidad de
Barrio Puerto.

Como parte de mi observacion participativa, asisti a las presentaciones de
estudiantes que dirigian los talleres con nifiez migrantes. También, fui a una visita de
estudiantes de Nueva Zelanda en que Samuel, un migrante haitiano que trabaja en la
PUCV y es un autor del libro de las memorias haitianas, compartié un poquito de su
historia. Patricio sefald que estas actividades son posibles “s6lo después de afios de
demostracién de acto de confianza y la fidelidad de parte de nuestro equipo hacia la
gente haitiana.” Un ejemplo clave de este dialogo intercultural en practica ocurrio
durante el semanario sobre salud para la nifiez. Cuatro estudiantes de la PUCV

comenzaron su presentacion sobre el sistema de salud en Chile aunque no habia
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venido ningun haitiano. Un obstaculo o conflicto cultural que existe con la comunidad
haitiana es el tema del tiempo. Dora dice simplemente, “Siempre llegan tarde.” Todo el
equipo— Dora, Romina y Patricio— han aprendido por experiencia que el tiempo en Haiti
tiene otro ritmo que en Chile. Asi que no era una sorpresa que las mamas haitianas
llegaron una hora después de que la presentacion comenzé. Inmediatamente, Romina
hizo espacio para las tres mamas y sus hijos en el circulo de sillas, ofreciendo jugos y
hojas para colorear a los nifios. Las estudiantes de trabajo social siguieron la
presentacion pero Romina y Dora interrumpieron para clarificar y preguntar sobre
situaciones especificas— ;Qué edad tiene la nifia? ¢;Se clasifica para ese provecho?
¢Comprende que un RUT provisional debe ser renovado?. Al final, Romina les
pregunta a las mamas sobre el sistema de salud en Haiti. ;Qué diferencia notan en la
crianza de la nifiez en Haiti? ; Coémo son los primeros afios de vida en Haiti? En
nuestra entrevista, me explica que puede anticipar las preguntas porque entiende los
cddigos culturales. Después de cinco afios trabajando con y acercando a sus vecinos
haitianos ella entiende “cémo funciona la légica(...) sus mentalidades culturales. Es
eso: los entiendo.”

Mas que una estrategia de dialogo intercultural, a Romina la impulsa una
curiosidad genuina por la cultura haitiana que ha cambiado su propia identidad, “Soy
una mejor persona(...) no sé si mejor persona pero mas persona, mas humana.” Para
Dora, un momento especial que capturd lo mejor de las relaciones interculturales fue el
ultimo taller de Creole en noviembre. Recuerda bien la torpeza de las primeras clases
de espanol en 2015. Ella no hablaba ningun creole, y ellos apenas hablaban espariol.
Ocho anos después, ella se encuentra en una sala en la PUCV, esta vez como
estudiante mientras ellos son los profesores. Las interacciones y reflexiones de Romina
y Dora revelan un sentido de reciprocidad o mutualidad en sus relaciones con la
comunidad haitiana, algo que surgi6 a partir de la practica de una interculturalidad
critica.

Otro aspecto de la interculturalidad critica que se destaca en las acciones del
Programa Migrantes es la idea de cambio “desde abajo.” En sus entrevistas por
separado, tanto Dora como Patricio describieron el desarrollo del programa como algo

que ocurrié “en el camino.” Romina y Dora viven en Barrio Puerto. Romina ha trabajado
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con La Matriz por 14 anos. Patricio noto la presencia de una comunidad haitiana en
Barrio Puerto andando por las calles. Al principio, el Programa Migrantes existio como
un programa no oficial para la ensefianza de espafiol a los vecinos nuevos con la meta
de encontrar trabajos. La Matriz es una organizacion pequefia, pero es una
organizacion por y para el barrio. El libro “Las Memorias Haitianas del Barrio Puerto” es
el resultado tangible (un ejemplo del patrimonio intercultural material) de afos de
conocerse y construir puentes de dialogo.

Mas alla de los materiales escritos, las clases de lengua y los talleres con nifiez,
La Matriz practica la interculturalidad critica en lo cotidiano: en las citas médicas y
ceremonias de graduacién a las que Dora es invitada, en las conversaciones sobre
pruebas de colegio y en las celebraciones compartidas de los dos dieciochos
importantes, mayo y septiembre. Dentro de este vivir diario, se crea la empatia. En su
estudio de las OSCs en Iquique, Groos identifica la creacion de empatia como una
practica de resistencia. En el caso de la crisis migratoria en el norte de Chile, se logra
la empatia al “educar a la poblacién mayoritaria sobre la situacién precaria de los
venezolanos llegados desde 2020” (Groos, 2023). En el caso de Barrio Puerto en
Valparaiso, La Matriz centraliza el rol de la empatia en los espacios interculturales.
Como Dora clarifico en su entrevista, el punto de entrada de un dialogo con la
comunidad haitiana no existieron en las clases de espafiol sino en el ejercicio de
empatia. Ella recuerda haber preguntado a los haitianos sobre los olores de Chile en
comparacién con Haiti. A partir de su propia experiencia migrando a Suecia,
comprende que la experiencia sensorial y corporal de la migracién tiene un fuerte
impacto en la formacién de la memoria y, por lo tanto, en el proceso de integracion a un

nuevo pais.
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Conclusiones

Este estudio ha explorado el desarrollo de un proceso global, la migracion
haitiana, en un contexto local, el Barrio Puerto en Valparaiso, Chile. Las
particularidades del terreno barrial- la identidad portefa, la larga historia de migracion y
la presencia de La Matriz— junto con las caracteristicas de la comunidad haitiana— su
lengua Creole, sus raices afrodescendientes y su cultura islefia-caribefia— han dado
forma a las interacciones interculturales. Volviendo a una pregunta central de este
estudio, ¢ Por qué importa abordar la migracion a nivel local? En palabras de Stang y
Stefoni,

Conocer y comprender esas particularidades es relevante, no solo para entender

cdmo es que estos regimenes operan, sino también para articular estrategias

politicas de resistencia y cambio. (2016, p. 73)

Para el equipo Programa Migrantes de La Matriz, la resistencia contra las
presiones sociopoliticas de la sociedad chilena— la retorica antiinmigrante de los ultimos
afnos, el mito nacionalista de la homogeneizacién, la discriminacién arraigaida en
racismo— se ha manifestado a través de la adopcion y aplicacion de la interculturalidad
critica en sus relaciones con la comunidad haitiana. Es la practica de la interculturalidad
critica que logra con éxito: 1) la percepcion de la diversidad cultural como algo
enriquecedor a la sociedad receptora; 2) el establecimiento de las relaciones
horizontales; 3) el reconocimiento de las identidades culturales como hibridas y
dinamicas; y 4) el didlogo intercultural que avanza hacia la transformacion social. La
Matriz reconoce la necesidad de poner énfasis en lo relacional- y los choques,
conflictos e incomodidades que lo acompafan en los espacios interculturales. No
obstante, este enfoque no debe interpretarse como una interculturalidad relacional ni
funcional. En cambio, el trabajo de La Matriz revela que el punto de entrada al proceso
de la interculturalidad critica es la empatia y la curiosidad que caracteriza las relaciones
individuales. Ademas, esta practica se define por un proceso territorial que surge
“‘desde abajo” y se desarrolla en el camino.

Al final de su entrevista, Patricio destaco la potencial de La Matriz, “Tiene que
visibilizar el rol en entre lo migratorio y de interculturalidad que esta jugando y que

podria potenciar en Barrio Puerto. Tiene historia La Matriz. Y esta historia también es

33



un patrimonio que la posiciona en un barrio. Es un patrimonio histérico, cultural(...) que
la posiciona como un actor valido.” La Matriz no es la unica ONG que se posiciona
como un actor valido y responde de manera multidimensional al fenbmeno de
migracion. Hay mucha oportunidad para realizar investigaciones adicionales que
examinen el rol de ONGs en la integracion de los migrantes, la practica de la
interculturalidad critica en diferentes contextos locales, el rol de la ensefianza de
lengua en los espacios interculturales y mas temas relacionados a dichos conceptos a
nivel local. Este estudio se centrdé en una ONG, pero hay oportunidades para realizar

un estudio comparativo de los procesos de integracién en diferentes localidades.
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Apéndice

Pauta de preguntas

Dora/Romina

1.

¢, Qué pasé en los primeros encuentros culturales cuando llegdé una poblacion
haitiana a su comunidad?
a. ¢Cuales fueron las reacciones diferentes?
b. ¢Como se involucré Corporacién la Matriz?
¢ Puede identificar los obstaculos mas grandes en la inclusion de las personas
haitianas en su comunidad?
a. ¢Qué programas o iniciativas han comenzado para abordar estos
obstaculos?
¢ Quién ha tomado el rol de interlocutor en los dialogos interculturales?
a. Y ¢como el conocimiento del idioma contribuye a los dinamicos de estos
encuentros?
¢, Como se crea el espacio para el encuentro de culturas?
a. ¢Puede darme ejemplos de conflictos o choques culturales en su
comunidad?
¢ Por qué importa la interculturalidad en Barrio Puerto?
¢, Puede compartir un recuerdo significativo de su trabajo con la comunidad
haitiana?

a. ¢Qué ha aprendido en este proceso?

Patricio

1.

Para comenzar, ¢ puede hablar sobre su trabajo con La Matriz? ; Cuando
empez6? Describe su rol.
¢ Puede identificar los obstaculos mas grandes en la inclusion de las personas
haitianas en su comunidad?

a. ¢Qué programas o iniciativas han comenzado para abordar estos

obstaculos?

¢, Como se crea el espacio para el encuentro de culturas?

a. ¢Puede darme ejemplos de conflictos o choques culturales en su

comunidad?
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¢ Por qué importa la interculturalidad en [Barrio Puerto/Placilla]?
En su tiempo con La Matriz, s puede darme un ejemplo de un
evento/actividad/taller/celebracién con la comunidad haitiana que le impact6?
¢ Puede compartir un recuerdo significativo de su trabajo con la comunidad
haitiana?

a. ¢Qué ha aprendido en este proceso?
Y ahora qué? 4, Cual es la vision de La Matriz para su trabajo con la comunidad

haitiana?

Dra. Markovits

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Por qué empezo su investigacion en la ensefianza del espafiol como una
segunda lengua?
¢, Cuando comenzo la relacién con IntegraValpo?
a) ¢ Cuales son sus objetivos en la colaboracién con esta ONG?
¢, Cual es su percepcion sobre la poblacién haitiana? ;Que sabe sobre la
poblacion haitiana y su migracion?
¢ Puede describir el rol de IntegraValpo en este proyecto?
a) ¢Qué acciones y actividades realiza para producir la inclusion de la
poblacion migrante en general y haitiana en particular?
¢ Cree que se establecen relaciones horizontales con la poblacién haitiana? ¢ por

qué?
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